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Notes, Notices, and Cautions

n NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your
computer.

n NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you
how to avoid the problem.

.-"i"\ CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal
injury, or death.

Abbreviations and Acronyms

For a complete list of abbreviations and acronyms, see the “Glossary” in the User’s Guide.
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Finding Information for Your Computer

Dell provides the following resource and support tools. Additional resources may be shipped
with your computer.

What are you looking for? Find It Here

* A diagnostic program for my computer Drivers and Utilities CD

* Drivers for my computer (also known as the ResourceCD)
* My User’s Guide

* My device documentation

Documentation and drivers are already
installed on your computer when shipped
from Dell. You can use the CD to reinstall
drivers, run the Dell Diagnostics, or access
your documentation.

Readme files may be included on your CD
to provide last-minute updates about
technical changes to your computer or
advanced technical-reference material for
experienced users or technicians.

* System board connectors Label

* Location of system board components

or

Located on the inside of your computer cover.
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What are you looking for?

Find It Here

* Wiarranty Information

e Safety Information

Dell System Information Guide

Trdyw d e e ms

How to remove and replace parts
Technical specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

User’s Guide Icon (Microsoft® Windows® 2000)

@ Double-click the User’s Guides icon on your desktop.

Windows XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click User’s and system guides and click User’s guides.

Express Service Code and Service Tag
Windows License Label

Express Service Code and Product Key Lahel

These labels are located on your computer.

Latest drivers for my computer

Answers to technical service and support
questions

Online discussions with other users and
technical support

Documentation for my computer
including the Service Manual

Dell Support Wehsite — support.dell.com

The Dell Support website provides several online tools, including:

* Solutions — Troubleshooting hints and tips, articles from
technicians, and online courses

* Community Forum — Online discussion with other Dell customers

* Upgrades — Upgrade information for components, such as memory,
the hard drive, and the operating system

* Customer Care — Contact information, order status, warranty,
and repair information

* Downloads — Drivers, patches, and software updates

* Reference — Computer documentation, product specifications,
and white papers
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What are you looking for?

Find It Here

L]

Service call status and support history
Top technical issues for my computer

Frequently asked questions

File downloads

Details on my computer configuration

Service contract for my computer

Dell Premier Support Wehsite —
premiersupport.dell.com

The Dell Premier Support website is customized for corporate,
government, and education customers. This website may not be
available in all regions.

How to use Windows XP
Documentation for my computer

Documentation for devices
(such as a modem)

Windows XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.

2 'Type a word or phrase that describes your problem
and click the arrow icon.

3 Click the topic that describes your problem.

4 Follow the instructions on the screen.

How to reinstall my operating system

Operating System CD

——— After you reinstall the operating system

o Ty
CEEmEriEE g

or

- "
CEEgEEriEE g

using the Operating System

Reinstallation CD, use the Drivers and
Utilities CD to reinstall drivers for the
devices that came with your computer.

The product key for your operating
system is located on your computer.
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Setting Up Your Computer

& CAUTION: Before performing any of the procedures in this section,
follow the safety instructions in the System Information Guide.

n NOTICE: If your computer has an expansion card installed (such as a network card), connect
the appropriate cable to the card, notto the connector on the computer back panel.

You must complete all steps to properly set up your computer. See the appropriate figures
that follow the instructions.

1 Connect the keyboard and mouse.
m NOTICE: Do not attempt to operate a PS/2 mouse and a USB mouse simultaneously.

2 Connect the modem or network cable.

Insert the network cable, not the phone line, into the network connector. If you have
an optional modem, connect the phone line to the modem.

n NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage from telephone
communications can cause damage to the network adapter.

3 Connect the monitor.

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten
the thumbscrews on the cable connectors.

h NOTE: Some flat-panel displays and graphic cards support Digital Visual Interface (DVI). If
your monitor and card have DVI connectors, Dell recommends that you use DVI instead of VGA.

A second monitor is optional and requires a multimonitor graphics adapter card. To
enable dual-monitor support, both monitors must be attached when the computer
starts. See “Monitor Connections” on page 14 for more information on attaching two
monitors.

4 Connect the speakers.

5 Connect power cables to the computer, monitor, and devices and insert the other ends
of the power cables to electrical outlets.
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6 Verify that the voltage selection switch is set correctly for your location.

Your computer is equipped with one of the following:

*  Afixed-voltage power supply — Computers with a fixed-voltage power supply
do not have a voltage selection switch on the back panel and operate at only
one voltage (see the regulatory label on the outside of the computer for its
operating voltage).

*  An auto-sensing voltage circuit — Computers with an auto-sensing voltage circuit
do not have a voltage selection switch on the back panel and automatically detect
the correct operating voltage.

* A manual voltage selection switch — Computers with a voltage selection switch
on the back panel must be manually set to operate at the correct operating
voltage.

:} NOTICE: To help avoid damaging a computer with a manual voltage selection switch, set the
switch for the voltage that most closely matches the AC power available in your location. For
Japan, the voltage selection switch must be set to the 115-V position even though the AC power
available in Japan is 100 V. Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically
rated to operate with the AC power available in your location.

7 Press the power buttons to turn on the computer and monitors.
See “Completed Setup” on page 16.

h NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the
documentation that came with the software or device, or contact the vendor to verify that the
software or device is compatible with your computer and operating system.

Setup and Quick Reference Guide | 9



www.dell.com | support.dell.com

10

Mini-Tower Setup — Without Expansion Cards

EEEEEEECEEE]
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keyboard

6 mouse
speakers

ﬂ headphones

ﬁ network

o> USB
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Mini-Tower Setup — With Expansion Card

monitor

=
@ flat-panel

monitor

~. speakers
ﬁ network

ﬁ NOTE: For more information on setting up monitors with your specific graphics card,
see “Monitor Connections” on page 14.
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Desktop Setup — Without Expansion Cards
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Desktop Setup — With Expansion Cards

. .
monitor
flat-panel
monitor
e speakers
N
ﬁ network

ﬁ NOTE: For more information on setting up two monitors, see “*Monitor Connections’’
on page 14.
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Monitor Connections

For dual monitor capahle cards with a single connector

Dual VGA'Y Cable Adapter Dual DVI'Y Cable Adapter

O

* This adapter cable can support one or two VGA * This adapter cable can support one or two DVI
monitors. The cable is color coded: blue for the monitors. The cable is color coded: blue for the
primary monitor and black for an optional secondary primary monitor and black for an optional secondary
monitor. monitor.

ﬁ NOTICE: The Y Cable Adapter provided with your computer is unique to the graphics card in your computer.
Adapter cables from other graphics cards should not be used.
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For dual-monitor capahle cards with 1 DVI and 1 VGA connector

Single DVI/Single VGA Dual VGA With VGA Adapter

Lo

* Use the appropriate connector when you connect * Use the VGA adapter when you want to connect
to one or two monitors. to two VGA monitors.

For dual-monitor capahle cards with 2 DVI connectors

Dual DVI Dual DVI With One VGA Adapter ~ Dual DVI With Two VGA Adapters

1 VGA
L) O

* Use the DVI connectors to * Use the VGA adapter to connect * Use two VGA adapters to
connect to one or two DVI a VGA monitor to one DVI connect two VGA monitors
monitors. connector. to the DVI connectors.

Setup and Quick Reference Guide | 15



O power

Completed Setup

I
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Microsoft Windows Product Key

Microsoft Windows Product Key
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Opening the Computer Cover

& CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the System Information Guide.

1 Shut down the computer through the Start menu.

Ensure that your computer and attached devices are turned off. If your computer and
attached devices did not automatically turn off when you shut down your computer,
turn them off now.

n NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then
unplug it from the network wall jack.

3 Disconnect any telephone or telecommunication lines from the computer.

4 Disconnect your computer and all attached devices from electrical outlets, and then
press the power button to ground the system board.

5 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove the
padlock.

-& CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from
the electrical outlet before opening the cover.

6 Lay the computer on its side as shown in the illustration.

n NOTICE: Ensure that sufficient space exists to accommodate the open cover—at least 30 cm
(1 ft) of desktop space.

7 Open the computer cover.

- For the mini-tower, push the buttons on both ends and lift the cover open.

- For the desktop, slide the cover release latch toward the power supply of the
computer. Raise the cover, and pivot it toward the front of the computer.

Setup and Quick Reference Guide
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8 Ground yourself by touching an unpainted metal surface on the computer, such as the
metal at the back of the computer, before touching anything inside your computer.

While you work, periodically touch any unpainted metal surface on the computer to
dissipate any static electricity that could harm internal components.
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Inside Your Computer

Mini-Tower Computer
removable media drive

floppy drive

\\$ nard drive

=
power supply lﬁ P4 é Q
N

padlock ring

[ )
<A |
A
\/ optional speaker
& chassis intrusion

switch

power /
connector

system board
back-panel

connectors microprocessor airflow shroud

AGP and PCI expansion-card slots
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Desktop Computer

hard drive

floppy drive

removable media drive

chassis
intrusion switch
power supply
padlock ring

power
connector

wod[|ap-140ddns | wWod |[ap Mmmm

system board

back-panel
connectors

microprocessor airflow shroud

AGP and PCI expansion-card slots
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Solving Problems

Resolving Software and Hardware Incompatihilities

Microsoft® Windows® XP

Windows XP IRQ conflicts occur if a device either is not detected during the operating
system setup or is detected but incorrectly configured.

To check for conflicts on a computer running Windows XP:

1
2
3
4

Click the Start button and click Control Panel.

Click Performance and Maintenance and click System.

Click the Hardware tab and click Device Manager.

In the Device Manager list, check for conflicts with the other devices.

Conflicts are indicated by a yellow exclamation point (!) beside the conflicting device
or a red X if the device has been disabled.

Double-click any conflict to display the Properties window.

If an IRQ conflict exists, the Device status area in the Properties window reports the
cards or devices that share the device's IRQ.

Resolve conflicts by reconfiguring the devices or removing the devices from the Device
Manager.

To use the Windows XP Hardware Troubleshooter:

Click the Start button and click Help and Support.

Type hardware troubleshooter in the Search field, and click the arrow to start the
scarch.

Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer, and then click Next.
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Windows 2000

To check for conflicts on a computer running Windows 2000:

oS U1 A W DN -

Click the Start button, point to Settings, and then click Control Panel.
In the Control Panel window, double-click System.

Click the Hardware tab.

Click Device Manager.

Click View and click Resources by connection.

Double-click Interrupt request (IRQ) to view the IRQ assignments.

Contlicts are indicated by a yellow exclamation point (!) beside the conflicting device
or a red X if the device has been disabled.

Double-click any conflict to display the Properties window.

If an IRO conflict exists, the Device status area in the Properties window reports the
cards or devices that share the device's IRO.

Resolve contflicts by reconfiguring the devices or removing the devices from the Device
Manager.

To use the Windows 2000 Hardware Troubleshooter:

Click the Start button and click Help.

Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click Windows 2000
troubleshooters, and then click Hardware.

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer, and then click Next.
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Using System Restore in Windows XP

The Windows XP operating system provides System Restore to allow you to return your
computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the
hardware, software, or other system settings have left the computer in an undesirable
operating state.

n NOTICE: Back up your data files regularly. System Restore does not monitor your data files or
recover them.

Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 Follow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

n NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close all open
files and close all open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the
system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs—Accessories—System Tools,
and then click System Restore.

2 [Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected, and then click Next.
3 Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select
restore points. All calendar dates with available restore points appear in bold.

4 Sclect a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically
selected. If two or more restore points are available, click the restore point that you
prefer.

5 Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting
data, and then the computer automatically restarts.

6 After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore
point, or you can undo the restoration.
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Using the Last Known Good Configuration in Windows 2000

1 Restart your computer and press <F8> when the message Please select the
operating system to start appears.

2 Highlight Last Known Good Setting, press <Enter>, press <I>, and then select your
operating system when prompted.
Other Options to Help Resolve Additional Device or Software Conflicts
n NOTICE: The following processes erase all of the information on your hard drive.
e If the previous procedures did not work, run a low-level format of your hard drive.
See your operating system installation guide for more information.

* Reinstall your operating system using the operating system installation guide and
operating system CD.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in “Solving Problems”
in your User’s Guide and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical
assistance. Running the Dell Diagnostics may help you resolve the problem without
contacting Dell. If you do contact Dell, the test results can provide important information
for Dell's service and support personnel.

The Dell Diagnostics allows you to:

*  Perform tests on one or all devices.

*  Select tests based on a symptom of the problem you are having.

*  Choose how many times a test is run.

* Suspend testing if an error is detected.

* Access help information that describes the tests and devices.

* Receive status messages that tell you whether tests completed successtully.

* Receive error messages if problems are detected.
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Starting the Dell Diagnostics

It is recommended that you print these procedures before you begin.

m NOTICE: Use the Dell Diagnostics to test your Dell™ computer only. Using this program with
other computers can result in error messages.

Enter system setup, review your computer’s configuration information, and ensure that the

device you want to test displays in system setup and is active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the Drivers and Utilities CD
(also known as the ResourceCD).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive
1 Shut down and restart the computer.
2 When the DELL™ logo appears, press <IF12> immediately.

h NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, follow
the instruction to run the Dell Diagnostics from your Drivers and Utilities CD.

If you wait too long and the Microsoft® Windows® logo appears, continue to wait
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer through the
Start menu and try again.

3 When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press
<FEnter>.

4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD
1 Insert the Drivers and Utilities CD.
2 Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until you see the
Windows desktop. Then shut down your computer through the Start menu and try
again.

ﬂ NOTE: This feature changes the boot sequence for one time only. On the next start-up,
the computer boots according to the devices specified in system setup.

3 When the boot device list appears, highlight IDE CD-ROM Device
and press <Enter>.

4 Sclect the IDE CD-ROM Device option from the CD boot menu.
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Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.

5

6 'Type 1 to start the ResourceCD menu.
7 'Type 2 to start the Dell Diagnostics.

8

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions
are listed, select the version appropriate for your computer.

O

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Dell Diagnostics Main Menu

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button
for the option you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically
takes 10 to 20 minutes and requires no interaction on
your part. Run Express Test first to increase the
possibility of tracing the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test
typically takes an hour or more and requires you to
answer questions periodically.

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you
want to run.

Symptom Tree Lists the most common symptoms encountered and
allows you to select a test based on the symptom of the
problem you are having.

2 If a problem is encountered during a test, a message appears with an error code and a
description of the problem. Write down the error code and problem description and
follow the instructions on the screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell.

h NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you
contact Dell, technical support personnel will ask for your Service Tag number.
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3 If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable
tab described in the following table for more information.

Tah

Function

Results

Displays the results of the test and any error conditions
encountered.

Errors

Displays error conditions encountered, error codes,
and the problem description.

Help

Describes the test and may indicate requirements for
running the test.

Configuration

Displays your hardware configuration for the selected
device.

The Dell Diagnostics obtains configuration
information for all devices from system setup, memory,
and various internal tests, and it displays the
information in the device list in the left pane of the
screen. The device list may not display the names of all
the components installed on your computer or all
devices attached to your computer.

Parameters

Allows you to customize the test by changing the test
settings.

4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the
Drivers and Utilities CD, remove the CD.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics
and restart the computer, close the Main Menu screen.

Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps that identify a problem. One possible series
(code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This series tell

you that the computer encountered a memory problem.

If a beep code is emitted, write it down and look it up under “Beep Codes” in the User’s

Guide.
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Error Messages

h NOTE: If the message is not listed, see the documentation for either the operating system or the
program that was running when the message appeared.

If an error occurs during start-up, a message may be displayed on the monitor identifying

the problem. See “Error Messages” in the User’s Guide for suggestions on resolving any

problems.

System Lights

Your computer has a number of lights that can help you analyze and solve problems.

Power Light Hard-Drive Prohlem Description Suggested Resolution
Light
Solid green N/A Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally.
Blinking green Blank The computer is in the suspended Press the power button, move the
state (Microsoft® Windows® 2000 mouse, or press a key on the
and Windows XP). keyboard to wake the computer. See
“Power Button” in your User’s
Guide.
Blinks green N/A A configuration error exists. Check the diagnostic lights to see if
several times and the specific problem is identified.
then turns off
Solid yellow N/A The Dell Diagnostics is running a If the Dell Diagnostics is running,
test, or a device on the system board  allow the testing to complete.
may Eejaulty or incorrectly Check the diagnostic lights to sce if
mstalled. the specific problem is identified.
See “System Board Problems” in
your User’s Guide.
If the computer does not boot,
contact Dell for technical
assistance.
Blinking yellow Blank A power supply or system board Check the diagnostic lights to see if

failure has occurred.

the specific problem is identified.
See “Power Problems” and “System
Board Problems” in your User’s

Guide.
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Power Light Hard-Drive Prohlem Description Suggested Resolution
Light
Blinking yellow Solid green A system board or VRM failure has ~ Check the diagnostic lights to see
occurred. if the specific problem is identified.

See “System Board Problems” in
your User’s Guide.

Solid greenanda ~ N/A A problem was detected while the See “Beep Codes” in your User’s

beep code during BIOS was executing. Guide. Also, check the diagnostic

POST lights to see if the specific problem
is identified.

Solid green power ~ N/A The monitor or the graphics card Check the diagnostic lights to sce

light and no beep may be faulty or incorrectly if the specific problem is identified.

code and no video installed. See “Video and Monitor Problems”

during POST in your User’s Guide.

Solid green power ~ N/A An integrated system board device Check the diagnostic lights to see

light and no beep
code, but the
computer locks

up during POST

may be faulty.

if the specific problem is identified.
If the problem is not identified,
contact Dell for technical
assistance.
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Diagnostic Lights

To help you troubleshoot a problem, your computer is equipped with four lights labeled “A,”
“B,” “C,” and “D.” Diagnostic lights are located on the back of the mini-tower computer
and on the front of the desktop computer. When the computer starts normally, the lights
flash. After the computer starts, all four lights will display solid green. If the computer
malfunctions, the color and sequence of the lights identify the problem.

Light Pattern

Prohlem Description

Suggested Resolution

@ayay &)
ABCD

A possible microprocessor failure has
occurred.

Reinstall the microprocessor and restart the
computer. See your User’s Guide for
information on how to reinstall the
microprocessor for your computer.

@yeay J
ABCD

Memory modules are detected, but a memory
failure has occurred.

1 Remove and reinstall all memory modules.
Ensure that all the connector tabs are
locked. For optimal performance, install
the DIMMs in pairs (1 and 2 and 3 and 4).

2 Restart the computer.

@) Je)e
ABCD

A possible expansion card failure has
occurred.

1 Determine if a conflict exists by removing
a card (not the video card) and then
restarting the computer.

2 If the problem persists, reinstall the card
that you removed, remove a different card,
and then restart the computer.

3 Repeat this process for each card. If the
computer starts normally, troubleshoot the
last card removed from the computer for
resource conflicts (see “Resolving Software
and Hardware Incompatibilities” in your
User’s Guide).

4 1f the problem persists, contact Dell.

yellow
green
off

Ceo
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Light Pattern

Prohlem Description

Suggested Resolution

Ce0e

ABCD

A possible graphics card failure has occurred.

Reinstall the graphics card and restart the
computer.

If the problem still exists, install a graphics
card that you know works and restart the
computer.

If the problem persists, contact Dell.

Ceeo0

ABCD

A possible floppy or hard drive failure has
occurred.

Check all power and data cable connections,
and then restart the computer.

Ceee
ABCD

A possible USB failure has occurred.

Reinstall all USB devices, check cable

connections, and then restart the computer.

| Jejala)

ABCD

No memory modules are detected.

1 Remove and reinstall all memory modules.
Ensure that all the connector tabs are
locked. For optimal performance, install
the DIMMs in pairs (1 and 2 and 3 and 4).

2 Restart the computer.

[ Jejay
ABCD

System board failure has occurred.

Perform the procedures in “System Board
Problems” in your User’s Guide.

If the problem persists, contact Dell.

[ Jof J&
ABCD

Memory modules are detected, but a memory
configuration or compatibility error exists.

Ensure that there are no special memory
module/memory connector placement

‘ Do o ,
requirements. See “Memory” in your User’s

Guide.

Reinstall the memory modules, and then
restart the computer.

If the problem persists, contact Dell.

yellow
green
off

Ceo
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Light Pattern

Probhlem Description

Suggested Resolution

e0ee

ABCD

A possible system board resource and/or
hardware failure has occurred.

Perform the procedure in “System Board
Problems” and see “Resolving Software and
Hardware Incompatibilities” in your User’s

Guide.
If the problem persists, contact Dell.

@900

ABCD

A possible expansion card failure has
occurred.

1 Determine if a conflict exists by removing
a card and then restarting the computer.

2 If the problem persists, reinstall the card
that you removed, remove a different card,
and then restart the computer.

3 Repeat this process for each card. If the
computer starts normally, troubleshoot the
last card removed from the computer for
resource conflicts (see “Resolving Software
and Hardware Incompatibilities” in your

User’s Guide).
4 If the problem persists, contact Dell.

X X &)

ABCD

Other failure has occurred.

Ensure that the cables are properly connected
from the hard drive, CD drive, and DVD drive
to the system board.

If the problem persists, contact Dell.

ABCD

The computer is in a normal operating
condition after POST.

None.

L X0

green

QO = off

yellow
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Frequently Asked Questions

How Do I...

Solution

Where to Find Additional
Information

Set up my computer to use
two monitors?

See “Monitor Connections”

on page 14 for instructions on
connecting two display monitors to
the provided graphics card.

Connect my monitor when the
monitor cable connector doesn’t
seem to fit the connector on the
back of my computer?

If your graphics card has a DVI
connector but your monitor has a
VGA connector, you need to use an
adapter. An adapter should be
included in the box.

Contact Dell Technical Support for more
information.

Connect my speakers?

If you have a sound card installed,
connect the speakers to the
connectors on the card.

See the documentation that came with
your speakers for more information.

Find the right connectors for
my USB devices?

Your Dell Precision 360 computer
has eight USB connectors (two on
the front and six on the back).

See the front and back view graphics of
your computer in your User’s Guide. To
locate your User’s Guide, sce “Finding
Information for Your Computer”

on page 5.

Locate information about the
hardware and other technical
specifications for my computer?

Your User’s Guide has a
specifications table that provides
more detailed information about
your computer and the hardware.
To locate your User’s Guide, see
“Finding Information for Your
Computer” on page 5.

Go to the Dell Support website and use
one of the following support tools: read
white papers on the latest technology or
communicate with other Dell users at the
Dell forum chat room.

Find documentation for
my computer?

The following documentation is
available for your computer:

* User’s Guide

* Setup and Quick Reference
Guide

* System Information Guide

* System Information Label

* Service Manual

To locate these documents,

see “Finding Information for Your
Computer” on page 5.

If you lose your documentation, it is
available on the Dell Support website
at support.dell.com.
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Uwagi, przypomnienia i ostrzezenia
n WSKAZOWKA: UWAGA oznacza wazng informacje, pozwalajaca lepiej wykorzystaé¢
posiadany komputer.

n UWAGA: PRZYPOMNIENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko
uszkodzenia sprzetu lub utraty danych i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

/™, OSTROZNIE: Sekcja OSTROZNIE informuje o sytuacjach, w ktérych
wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, uszkodzenia ciata lub smierci.

Skréty i skrétowce

Petna liste skrotow i skrotowcdw mozna znalez¢ w sekeji “Stowniczek”
w Przewodniku UzZytkownika.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga ulec zmianie bez uprzedzenia.
© 2003 Dell Computer Corporation. Wszystkie prawa zastrzezone.

Powielanie w jakikolwiek sposéb bez pisemnego zezwolenia od firmy Dell Computer Corporation jest surowo
zabronione.

Znaki towarowe uzyte w tekscie: Dell, logo DELL oraz Dell Precision to znaki towarowe Dell Computer Corporation;
Microsoft, Windows, oraz Windows NT to zastrzezone znaki towarowe Microsoft Corporation.

Tekst moze zawiera¢ takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe, odnoszace si¢ do podmiotéw posiadajacych prawa
do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Computer Corporation nie rosci sobie praw do jakichkolwiek
znakow towarowych i nazw towarowych, ktorych nie jest prawnym wiascicielem.

Modele: DHM i WHM

Luty 2003 P/N G0428 Rev. A0O
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Wyszukiwanie informacji na temat komputera

Firma Dell dostarcza nastgpujace narz¢dzia zrodtowe 1 wsparcia technicznego.
Dodatkowe zrdédia informacji moga zosta¢ dostarczone wraz z komputerem.

Wyszukiwane informacje

Znajdziesz je tutaj

* Program diagnostyczny dla komputera
* Sterowniki dla komputera

* Moj Przewodnik uzytkownika

» Dokumentacja urzadzen

Dysk CD Drivers and Utilities
(nazywany takze dyskiem ResourceCD)

Dokumentacja i sterowniki sa
zainstalowane przed dostawa komputera.
Tego dysku CD mozna uzy¢ w celu
ponownego zainstalowania sterownikow,
uruchamiania narzedzi diagnostycznych i
przeczytania dokumentacji.

Pliki readme moga zosta¢ umieszczone na
plycie CD, aby opisa¢ najnowsze
aktualizacje techniczne wprowadzone do
komputera lub dostarczyé zaawansowany
material informacyjny dla do§wiadczonych
uzytkownikéw oraz technikow.

* Ztacza plyty systemowej
* Lokalizacja sktadnikéw plyty systemowe;j

Etykieta z informacjami o systemie

lub

Znajduje si¢ na wewngtrznej stronie obudowy komputera.
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Wyszukiwane informacje

Znajdziesz je tutaj

* Informacje dotyczace gwarancji

* Informacje na temat bezpieczenstwa

Podrecznik z informacjami o systemie

Trdyw d e e ms

+ Jak wyjmowa¢ i wymienia¢ podzespoly
* Parametry techniczne

« Jak konfigurowad ustawienia systemowe
« Jak rozwiazywac problemy

Ilkona przewodnika uzytkownika
(Microsoft® Windows® 2000)

Kliknij dwukrotnie ikon¢ Przewodnik uzytkownika
na pulpicie.

Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows XP

1 Kliknij przycisk Start i kliknij polecenie Pomoc i obstuga
techniczna.

2 Kliknij Przewodnik uzytkownika i systemu oraz kliknij
Przewodnik uzytkownika.

» Kod ekspresowej obstugi i znacznik ustugi
* Etykieta licencji Windows

Kod ekspresowej obstugi i etykieta klucza produktu

Te etykiety znajduja si¢ na komputerze.
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Wyszukiwane informacje

Znajdziesz je tutaj

* Najnowsze sterowniki dla komputera

» Odpowiedzi na pytania dotyczace obshugi
technicznej i pomocy

* Dyskusje online z innymi uzytkownikami
1 pomoc techniczna

* Dokumentacja dla komputera
zawierajaca Podrecznik serwisowy

Witryna sieci Web pomocy technicznej firmy Dell —
support.dell.com

Witryna pomocy technicznej firmy Dell udostepnia kilka narzedzi online,
takich jak:
» Rozwiazania (solutions) - wskazowki dotyczace rozwiazywania
problemow, artykuty napisane przez technikow oraz kursy online.
* Forum klientow (Community Forum) - dyskusje online z innymi
klientami firmy Dell.
» Upgrades - Informacje dotyczace uaktualnien podzespotow, na
przyktad pamigci, dysku twardego i systemu operacyjnego
» Customer Care - Obstuga klienta udostgpniajaca informacje
kontaktowe, o stanie zamowienia, gwarancyjne i dotyczace napraw
* Downloads - Pliki do pobrania zawierajace sterowniki, poprawki i
uaktualnienia oprogramowania
» Reference - Materialy referencyjne zawierajace dokumentacje
komputera, dane techniczne produktu i dokumenty dotyczace nowych
technologii

+ Status zlecenia serwisowego i historia
pomocy technicznej

+ Glowne zagadnienia techniczne dotyczace
komputera

» Czgsto zadawane pytania

* Pliki do pobrania

* Szczegodty konfiguracji komputera

» Umowa serwisowa dotyczaca komputera

Witryna sieci Web Dell Premier Support —
premiersupport.dell.com

Witryna sieci Web Premier Support firmy Dell jest dostosowana dla
klientéw korporacyjnych, rzadowych i edukacyjnych. Ta witryna moze
nie by¢ dostgpna we wszystkich regionach.

« Jak korzysta¢ z systemu Windows XP
* Dokumentacja dla komputera
» Dokumentacja urzadzen (np. modemu)

Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows XP
1 Kliknij przycisk Start i kliknij polecenie Pomoc i obstuga techniczna.
2 Wpisz stowo lub fraz¢ okreslajace problem i kliknij ikong strzatki.

3 Kliknij temat opisujacy problem.
4 Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$§wietlanymi na ekranie.
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Wyszukiwane informacje

Znajdziesz je tutaj

* Jak ponownie zainstalowaé
system operacyjny

Plyta CD z systemem operacyjnym

e Po dokonaniu ponownej instalacji systemu

“arymaries e1EEe operacyjnego przy pomocy plyty
ponownej instalacji systemu

operacyjnego, nalezy uzy¢ dysku CD
Drivers and Utilities CD w celu
ponownego zainstalowania sterownikéw
urzadzen dostarczonych wraz z
komputerem.

Klucz produktu dla systemu operacyjnego
lub znajduje si¢ w komputerze.

— T
e -

“mEgmnries ararps v,
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Instalacja komputera

.—'i\, OSTROZNIE: Przed rozpoczeciem ktérejkolwiek z procedur w tej sekcji
nalezy zapoznac sie z instrukcjami bezpieczenstwa w Przewodniku z
informacjami o systemie.

n UWAGA: Jesli komputer ma zainstalowana kartg rozszerzen (np. karte sieciowa) podigcz
do niej odpowiedni kabel a nie do ztgcza na tylnym panelu komputera.

Nalezy postgpowac zgodnie z calg procedura, aby poprawnie zainstalowaé komputer.
Wraz z instrukcjami nalezy doktadnie przestudiowaé odpowiednie ilustracje.

1 Podlacz klawiaturg i mysz.
n UWAGA: Nie nalezy réwnocze$nie korzysta¢ z myszy PS/2 i USB.
2 Podlacz modem lub kabel sieciowy.

Do ztacza sieciowego wtoz kabel sieciowy a nie wtyczke kabla telefonicznego.
Jesli masz dodatkowy modem, podtacz do niego linie telefoniczna.

n UWAGA: Nie podtgczaj kabla modemu do karty sieciowej. Napiecie z gniazdka
telefonicznego moze uszkodzi¢ karte sieciowa.

3 Podtacz monitor.

Wyréwnaj i delikatnie podiacz kabel monitora tak, aby piny zlacza nie zostaly wygigte.
Dokre¢ Sruby na ztaczach.

n WSKAZOWKA: Niektore ptaskie ekrany i karty graficzne obstuguja cyfrowy interfejs DVI.
Jesli twdj monitor i karta posiadajg ztgcza DVI, firma Dell zaleca wykorzystanie DVI
zamiast VGA.

Drugi monitor jest opcjonalny i wymaga karty graficznej obstugujacej kilka monitorow.
Aby aktywowa¢ funkcje obstugi dwoch monitorow, musza one by¢ podtaczone do
komputera, kiedy jest on uruchamiany. Wiecej informacji na ten temat znajduje si¢ w
sekcji “Podtaczanie monitora” na stronie 49.

4 Podlacz glosniki.

5 Podtacz kable zasilania do komputera, monitora oraz urzadzen i podtacz ich wtyczki
do gniazdek zasilania.
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6 Upewnij sig, ze przetacznik wyboru napigcia elektrycznego jest ustawiony zgodnie
z rodzajem zasilania w miejscu uzywania komputera.

Komputer jest wyposazony w jeden z ponizszych typdw zasilaczy:

*  Zasilacz o staltym napigciu — komputery wyposazone w ten zasilacz nie posiadaja
przetacznika wybory napigcia na tylnym panelu i wykorzystuja tylko jedno napigcie
(patrz etykieta na obudowie komputera).

*  Obwod automatycznie wyczuwajacy napigcie — komputery wyposazone w taki
obwod nie posiadajg przetacznika wyboru napigcia na tylnym panelu i
automatycznie wyczuwaja odpowiednie napigcie robocze.

*  Reczny przetacznik wyboru napigcia — komputery wyposazone w taki przelacznik
nalezy recznie ustawic¢ na odpowiednie napigcie robocze.

n UWAGA: Aby nie uszkodzi¢ komputera z recznym przetgcznikiem wyboru napiecia,
nalezy go ustawi¢ na napiecie odpowiadajgce zasilaniu prgdem zmiennym, ktére jest
dostepne w miejscu dziatania komputera. W przypadku Japonii, przetacznik ten musi
zostac¢ ustawiony na 115 V, nawet jesli dostepne zasilanie w Japonii wynosi tylko 100 V.
Nalezy takze sprawdzi¢, czy monitor i przytaczone urzadzenia sg dostosowane do pracy
przy napieciu dostepnym w danym miejscu.

7 Nacisnij przycisk zasilania, aby wiaczy¢ komputer i monitory.
Patrz sekcja “Ukonczona instalacja” na stronie 51.

h WSKAZOWKA: Przed instalacjg urzadzen lub oprogramowania, ktore nie zostato
dostarczone wraz z komputerem, nalezy przeczyta¢ odpowiednig dokumentacje lub
skontaktowac sie ze sprzedawca, aby sprawdzié, czy to oprogramowanie lub urzadzenia
sg kompatybilne z danym komputerem i systemem operacyjnym.
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Konfiguracja komputera mini-wieza — bez kart rozszerzen

klawiatura
6 mysz

[ tosniki
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<> USB
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Instalacja komputera mini-wieéa — z karta rozszerzen

- monitor
8 ok o
@ monitor LCD
8 ; p bl glosniki
ﬁ sie¢

o
oo

J @

LINE OUT

ﬁ WSKAZOWKA: Wiecej informacji na temat instalacji monitoréw z okreslonymi kartami
graficznymi znajduje sie w sekcji “Podtgczanie monitora” na stronie 49.
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Instalacja komputera stacjonarnego — bez kart rozszerzen
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Instalacja komputera stacjonarnego — z kartami rozszerzen

monitor

monitor LCD

]
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ﬁ WSKAZOWKA: Wiecej informacji na temat instalacji monitorow znajduje sie w sekgji
“Podtgczanie monitora” na stronie 49.
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Podiaczanie monitora

Do kart obstugujacych dwa monitory z jednym ztaczem

Adapter kablowy Dual VGA Y Adapter kablowy Dual DVI'Y

O
* Ten kabel moze obstugiwac jeden lub dwa monitory * Ten kabel moze obstugiwa¢ jeden lub dwa monitory
VGA. Kabel jest oznaczony kolorem: niebieskim — DVI. Kabel jest oznaczony kolorem: niebieskim —
dla gléwnego monitora i czarnym — dla monitora dla gtéwnego monitora i czarnym — dla monitora
opcjonalnego. opcjonalnego.

'ﬁ UWAGA: Adapter kablowy Y, w ktory zostat wyposazony twoj komputer jest dostosowany do jego
karty graficznej. Nie nalezy uzywac kabli od innych kart graficznych.
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Do kart obstugujacych dwa monitory z jednym ztagczem DVI i jednym zlagczem VGA

Jedno DVI/Jedno VGA Podwojne VGA z adapterem VGA

le)

» Uzyj odpowiedniego ztacza podczas podiaczania » Uzyj adaptera VGA podczas podtaczania jednego lub
jednego lub dwdch monitorow. dwoch monitorow VGA.

Do kart obstugujacych dwa monitory z dwoma ztagczami DVI

Podwdjne DVI Podwdjne DVI z jednym adapterem Podwdjne DVI z dwoma adapterami
VGA VGA

)OI
» Uzyj ztacz DVI podczas » Uzyj adaptera VGA podczas » Uzyj dwoch adapterow VGA
podtaczania jednego lub dwoch podtaczania monitora VGA podczas podlaczania dwoch
monitoréw DVI. do jednego ztacza DVI. monitorow VGA do ztacz DVI.
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Ukonczona instalacja

O zasilanie

‘ Klucz produktu Microsoft Windows
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Otwieranie pokrywy komputera

FisN

H

5
Fis

6

=

7

OSTROZNIE: Przed rozpoczeciem ktérejkolwiek z procedur w tej sekcji
nalezy zapoznac sie z instrukcjami bezpieczenstwa w Przewodniku z
informacjami o systemie.

Za pomoca menu Start wylacz komputer.

Upewnij si¢, ze komputer i podtaczone urzadzenia sa wylaczone. Jesli komputer i
podlaczone urzadzenia nie wylaczyly si¢ automatycznie po wytaczeniu komputera,
wylacz je teraz.

UWAGA: Aby odtgczyc¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw odtgczy¢ kabel od komputera,
a nastepnie odigczy¢ go od gniazda sieciowego w Scianie.

Odtacz od komputera wszelkie linie telefoniczne i telekomunikacyjne.

Odtacz komputer i podtaczone urzadzenia od gniazd elektrycznych, a nastepnie nacisnij
przycisk zasilania, aby usuna¢ tadunki z ptyty systemowe;.

Jesli na tylnym panelu na pierscieniu blokady zostata zainstalowana blokada, usun ja.

OSTROZNIE: Aby ustrzec sie przed porazeniem pradem elektrycznym,
przed otwarciem pokrywy nalezy zawsze odtgczaé komputer od gniazda
elektrycznego.

Pot6z komputer na boku, tak jak pokazano na ilustracji.

UWAGA: Upewnij sie, ze dostepna jest wystarczajgca ilos¢ miejsca dla otwartej pokrywy
- co najmniej 30 cm (1 stopa) miejsca na biurku.

Otworz pokrywe komputera.
— W przypadku mini-wiezy, nacisnij przyciski na obu koncach i unies¢ pokrywe.

— W przypadku komputera stacjonarnego, przesun zatrzask zwalniajacy pokrywe w
kierunku zrédta zasilania komputera. Unie$ pokrywe i obré¢ ja w kierunku przodu
komputera.
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8 Przed dotknigciem dowolnego elementu wewnatrz komputera pozbadz si¢ tadunkow
elektrycznych dotykajac niemalowanej powierzchni komputera, np. metalowych
elementdw z tylu komputera.

W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotyka¢ niemalowanej metalowej powierzchni
na obudowie komputera, aby rozproszy¢ tadunki elektrostatyczne, ktore moglyby
uszkodzi¢ wewngtrzne podzespoty.
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Wewnatrz komputera

Komputer mini-wieza

wymienny naped
naped dyskietek

naped dysku
twardego

zasilanie
pierscien
blokady

zasilania

gtoénik opcjonalny

przetgcznik
naruszenia obudowy

ptyta systemowa
ztacza na uktad zapewniajacy przeptyw

panelu tylnym powietrza w poblizu procesora

Gniazda kart rozszerzen PCl i AGP
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Komputer stacjonarny

wymienny naped

naped dyskietek

przetacznik
naruszenia obudowy

naped dysku
twardego

zasilanie

pierscien
blokady

ztgcze

zasilania ptyta systemowa

uktad zapewniajgcy przeptyw powietrza
Z*QCZIa nal w poblizu procesora
panelu tylnym

Gniazda kart rozszerzen PCl i AGP
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Rozwigzywanie problemoéw

Rozwigzywanie probleméw dotyczacych niezgodnosci oprogramowania
i sprzetu

Microsoft® Windows® XP

Konflikty przerwan IRQ w systemie Microsoft® Windows® XP wystepuja, jesli urzadzenie
nie zostanie wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego lub zostanie wykryte,
ale skonfigurowane nieprawidtowo.

Aby wyszuka¢ konflikty w komputerze pracujacym pod kontrolg systemu Windows XP:

1

2
3
4

Kliknij przycisk Start, a nastgpnie kliknij polecenie Panel sterowania.

Kliknij opcje Wydajnos¢ i konserwacja, a nastgpnie kliknij opcje System.

Kliknij kart¢ Sprzet, a nastgpnie kliknij pozycje Menedzer urzadzen.

Na liscie Menedzer urzadzen sprawdz, czy inne urzadzenia nie powoduja konfliktow.

Konflikty oznaczone sa zottym wykrzyknikiem (!) obok urzadzenia powodujacego
konflikt lub czerwonym znakiem X, jesli urzadzenie wytaczono.

Kliknij dwukrotnie nazw¢ dowolnego konfliktu, aby wyswietli¢ okno Wlasciwosci.

Jezeli wystgpuje konflikt przerwania IRQ, w obszarze Stan urzadzenia okna
WiasciwoS$ci wymienione sa karty lub urzadzenia korzystajace z tego samego
przerwania.

Konflikty mozna usuna¢ poprzez ponowna konfiguracje urzadzen lub usuniecie urzadzen
z obszaru Menedzer urzadzen.

Aby uzy¢ programu Windows XP Hardware Troubleshooter
(Narzedzie do rozwiazywania problemoéw ze sprzetem):

1
2

Kliknij przycisk Start i kliknij polecenie Pomoc i obsluga techniczna.

Wpisz narzedzie do rozwiazywania probleméw ze sprzetem w polu Znajdz,
a nastgpnie kliknij strzatke, aby rozpoczaé wyszukiwanie.

Na liscie Wyniki wyszukiwania kliknij opcje Narzedzie do rozwiazywania
probleméw ze sprzetem.

Na liscie Narzedzie do rozwiazywania probleméw ze sprzetem kliknij pozycje Musze
rozwiaza¢ konflikt sprzetowy w komputerze, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.
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Windows 2000

Aby sprawdzi¢ wystgpowanie konfliktow w komputerze pracujacym pod kontrolg systemu
Windows 2000:

1 Kliknij przycisk Start, wskaz pozycj¢ Ustawienia, a nastepnie kliknij pozycje
Panel sterowania.

W oknie Panel sterowania kliknij dwukrotnie ikone System.
Kliknij kart¢ Sprzet.

Kliknij przycisk Menedzer urzadzen.

Kliknij opcje Widok, a nastgpnie pozycje Zasoby wedlug polaczen.

O a A~ O DN

Kliknij dwukrotnie pozycje Zadanie przerwania, aby wyswietli¢ przypisane przerwania
IRQ.

Konflikty oznaczone sa zottym wykrzyknikiem (!) obok urzadzenia powodujacego
konflikt lub czerwonym znakiem X, jesli urzadzenie wytaczono.

7 Kliknij dwukrotnie nazwg¢ dowolnego konfliktu, aby wyswietli¢ okno WlasciwoSci.

Jezeli wystepuje konflikt przerwania IRQ, w obszarze Stan urzadzenia okna
Wiasciwos$ci wymienione sa karty lub urzadzenia korzystajace z tego samego
przerwania.

8 Konflikty mozna usuna¢ poprzez ponowna konfiguracje urzadzen lub usuniecie urzadzen
z obszaru Menedzer urzadzen.

Aby uzywac programu Windows 2000 Hardware Troubleshooter
(Narzedzie do rozwiazywania problemoéw ze sprzetem):

1 Kliknij przycisk Start, a nastgpnie kliknij polecenie Pomoc.

2 Na karcie Spis tresci kliknij pozycje Rozwiazywanie problemoéw i obstuga, nastgpnie
pozycje Windows 2000 narzedzia do rozwiazywania problemoéw, a nastgpnie Sprzet.

3 Nalliscie Narzedzie do rozwiazywania problemow ze sprzetem kliknij pozycje Musze
rozwiaza¢ konflikt sprzetowy w komputerze, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.
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Korzystanie z funkcji przywracania systemu w Windows XP

System operacyjny Windows XP oferuje funkcje przywracania systemu, ktéra umozliwia
przywrocenie komputera do wezesniejszego stanu (bez wplywu na pliki danych), jesli zmiany
sprzetu, oprogramowania lub innych ustawien systemowych spowodowaly niepozadane
dziatanie komputera.

n UWAGA: Nalezy regularnie tworzy¢ kopie zapasowe plikobw. Funkcja przywracania
systemu nie monitoruje plikéw danych uzytkownika, ani ich nie przywraca.
Tworzenie punktu przywracania
1 Kliknij przycisk Start i kliknij polecenie Pomoc i obsluga techniczna.
2 Kliknij opcje Przywracanie systemu.

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Przywracanie komputera do wczesniejszego stanu

ﬁ UWAGA: Przed przywracaniem komputera do wczesniejszego stanu nalezy zapisac i
zamkng¢ wszystkie otwarte pliki i zamkng¢ wszystkie otwarte programy. Nie wolno
modyfikowag, otwierac lub usuwac plikbw ani programoéw az do zakonczenia
przywracania systemu.

1 Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Wszystkie programy—Akcesoria—>Narzedzia
systemowe, a nastgpnie kliknij polecenie Przywracanie systemu.

2 Upewnij si¢, ze wybrana jest opcja Przywré¢ moj komputer do poprzedniego stanu,
a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

3 Kliknij dat¢ w kalendarzu, do ktorej ma by¢ przywrdécony komputer.

Na ekranie Wybieranie punktu przywracania dostgpny jest kalendarz umozliwiajacy
przegladanie i wybor punktow przywracania. Daty z dostgpnymi punktami przywracania
sa wyswietlane jako pogrubione.

4 Wybierz punkt przywracania, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

Jesli w kalendarzu dostgpny jest tylko jeden punkt przywracania, to zostanie on
automatycznie wybrany. Jesli dostgpne s dwa lub kilka punktéw przywracania,
kliknij odpowiedni punkt.
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5 Kliknij przycisk Dalej.

Gdy funkcja przywracania systemu zakonczy zbieranie danych, zostanie wyswietlone
okno Przywracanie ukonczone, a nastgpnie komputer automatycznie zostanie
uruchomiony ponownie.

6 Po ponownym uruchomieniu komputera kliknij przycisk OK.

Aby zmieni¢ punkt przywracania, mozna powtorzy¢ procedurg, korzystajac z innego
punktu przywracania lub mozna cofnac przywracanie.

Wykorzystanie ostatniej znanej dobrej konfiguracji w Windows 2000

1 Uruchom ponownie komputer i naci$nij <F8> kiedy pojawi si¢ komunikat
Prosze wybra¢ system operacyjny, aby rozpoczac.

2 Zaznacz Ostatnia znana dobra konfiguracja, nacisnij <Enter>, naci$nij <I> i wybierz
SWOj system operacyjny.
Inne opcje rozwigzywania konfliktéw dodatkowych urzadzen lub oprogramowania

n UWAGA: Ponizszy proces spowoduje wymazanie wszystkich informacji na twardym
dysku.

+ Jedli poprzednie procedury nie zadziataty, wykonaj niskopoziomowe formatowanie
twardego dysku.

Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ w przewodniku instalacji systemu.

* Ponownie zainstaluj system operacyjny przy pomocy przewodnika instalacji systemu
i ptyty CD systemu operacyjnego.

Kiedy uzywac¢ programu Dell Diagnostics

W przypadku probleméw z funkcjonowaniem komputera nalezy wykonac¢ testy opisane w
sekeji “Rozwiazywanie problemow”w Przewodniku uzytkownika, a nastgpnie uruchomié
program Dell Diagnostics jeszcze przed nawigzaniem kontaktu z pomoca techniczng firmy
Dell. Program Dell Diagnostics moze by¢ pomocny w rozwiazaniu problemu bez potrzeby
kontaktowania si¢ z firma Dell. Jesli nawet kontakt z firma Dell okaze si¢ konieczny, wyniki
testow dostarczaja waznych informacji pracownikom serwisu i obstugi techniczne;j.
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Program Dell Diagnostics umozliwia:

*  Wykonanie testow jednego lub wszystkich urzadzen.

*  Wybor testu w zaleznos$ci od wystgpujacych objawow.
*  Wybranie liczby powtdrzen testu.

*  Wstrzymanie testu w razie wykrycia btedu.

* Dostep do pomocy z opisem testow i urzadzen.

* Otrzymanie komunikatow o stanie, informujacych, czy testy zostaly zakonczone
pomyslnie.

* Otrzymanie komunikatow o blgdach w przypadku wykrycia problemdw.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics
Przed rozpoczgciem zalecane jest wydrukowanie tych procedur.
ﬁ UWAGA: Programu Dell Diagnostics nalezy uzywac wytacznie do testowania

komputeréw firmy Dell™. Na innych komputerach moga by¢ wyswietlane komunikaty
o biedach.

Wejdz do programu konfiguracji systemu, zapoznaj si¢ z danymi konfiguracyjnymi komputera
1 sprawdz, czy urzadzenie, ktore ma by¢ poddane testom, figuruje na liscie urzadzen
aktywnych.

Uruchom program Dell Diagnostics z dysku twardego lub z dysku Drivers and Utilities
(nazywanego takze Resource CD).

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

1 Zamknij i uruchom ponownie komputer.

2 Gdy wy$wietlone zostanie logo firmy DELL®, naciénij natychmiast klawisz <F12>.

n WSKAZOWKA: Jesli wyswietlony zostanie komunikat informujacy, ze nie znaleziono
partycji narzedzi diagnostycznych, postepuj wedtug instrukcji uruchamiania programu
Dell Diagnostics z dysku Drivers and Utilities CD.

Jesli bedziesz czekaé zbyt dlugo i wyswietlone zostanie logo systemu Microsoft®
Windows®, poczekaj do wyswietlenia pulpitu Windows. Nastepnie zamknij komputer
poprzez menu Start i sprobuj ponownie.

3 Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych zaznacz opcje Uruchom z partycji
narzedzia i naci$nij klawisz <Enter>.

4 Gdy zostanie wyswietlone menu gléwne programu Dell Diagnostics, wybierz typ testow,
ktore zostang wykonane.
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Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku Drivers and Utilities
1 W16z dysk CD Drivers and Utilities CD do napgdu CD.
2 Zamknij system operacyjny i uruchom ponownie komputer.

Gdy wyswietlone zostanie logo firmy DELL, naci$nij natychmiast klawisz <F12>,

Jesli nie zareagujesz dos¢ szybko i wyswietlone zostanie logo systemu Windows,
poczekaj az pojawi si¢ pulpit Windows. Nastepnie zamknij komputer poprzez menu
Start i sprobuj ponownie.

E‘ WSKAZOWKA: Ta funkcja zmienia sekwencje rozruchowa tylko raz. Podczas
nastepnego uruchomienia komputer dokona rozruchu zgodnie z sekwencja urzadzen
okreslong w programie konfiguracji systemu.

3 Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych zaznacz opcje IDE CD-ROM Device
(Urzadzenie CD-ROM IDE) i naci$nij klawisz <Enter>.

Z menu startowego wybierz opcj¢ IDE CD-ROM Device (Urzadzenie IDE CD-ROM).
Z kolejnego menu wybierz opcje Boot from CD-ROM (Uruchom z dysku CD).
Wpisz 1, aby uruchomi¢ menu ResourceCD.

Wpisz 2, aby uruchomic¢ program Dell Diagnostics.

0 ~N oo Oua

Z listy numerowanej wybierz opcje Run the 32-Bit Dell Diagnostics (Program Dell
Diagnostics dla systemow 32-bitowych). Jesli na liscie znajduje si¢ wiele wersji,
wybierz wersje odpowiednia dla posiadanego komputera.

9 Gdy zostanie wyswietlone menu gtéwne programu Dell Diagnostics, wybierz typ testow,
ktdére zostana wykonane.

Informator o systemie i konfiguracji | 61



www.dell.com | support.dell.com

62

Menu gtéwne programu Dell Diagnostics

1 Po zatadowaniu programu Dell Diagnostics i wyswietleniu ekranu menu glownego

kliknij przycisk odpowiadajacy wybranej opcji.

Opcja

Funkcja

Express Test
(Test szybki)

Wykonywany jest przyspieszony test urzadzen. Test tego
rodzaju trwa od 10 do 20 minut i nie wymaga zadnych
interwencji ze strony uzytkownika. Test przyspieszony
nalezy uruchamiaé w pierwszej kolejnosci, gdyz daje on
duze prawdopodobienstwo szybkiego zdiagnozowania
problemu.

Extended Test
(Test rozszerzony)

Wykonywane jest wnikliwe sprawdzenie urzadzen. Test
tego rodzaju trwa zazwyczaj przynajmniej godzing i od
czasu do czasu wymaga udzielania odpowiedzi na
pytania.

Custom Test
(Test niestandardowy)

Wykonywane jest sprawdzenie okreslonego urzadzenia.
Sposdb przeprowadzania testu mozna skonfigurowac.

Symptom Tree
(Drzewo objawow)

Wyswietla list¢ najczgsciej napotykanych objawow
problemoéw i pozwala wybrad test dostosowany do
wystepujacych nieprawidtowosci.

2 W razie napotkania problemu w trakcie testu, wyswietlany jest komunikat z kodem i
opisem btedu. Zapisz kod btedu i opis problemu, a nastgpnie postepuj wedtug instrukcji

wyswietlanych na ekranie.

Jesli problemu nie mozna samodzielnie rozwigzac, nalezy skontaktowac si¢ z firma Dell.

E‘ WSKAZOWKA: W gornej czesci kazdego z ekrandw testowych umieszczony jest numer
znacznika ustugi. Kiedy skontaktujesz sie z firma Dell, personel techniczny poprosi o

podanie tego numeru.
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3 Jesli uruchomiono test z grupy Custom Test (Test niestandardowy) lub Symptom Tree
(Drzewo objawdow), dodatkowe informacje mozna uzyskac, klikajac odpowiednia kartg

opisana w ponizszej tabeli.

Karta Funkcja

Wyniki Zawiera wyniki testu i wykryte biedy.

Errors (Bledy) Wyswietla wykryte bledy, kody btedu i opisy problemu.
Help (Pomoc) Zawiera opis testu i ewentualne warunki wstgpne,

wymagane do jego przeprowadzenia.

Strona Configuration

Wyswietla konfiguracj¢ sprz¢towa wybranego
urzadzenia.

Program Dell Diagnostics odczytuje dane
konfiguracyjne wszystkich urzadzen z programu
konfiguracji systemu, z pamigci oraz na podstawie
szeregu testow wewnetrznych. Wyniki sa przedstawiane
na liscie urzadzen w lewym panelu ekranu. Lista
urzadzen moze nie zawiera¢ nazw wszystkich
komponentéw zamontowanych w komputerze lub
przytaczonych do niego urzadzen peryferyjnych.

Parameters (Parametry)

Pozwala dostosowac test do indywidualnych wymagan
przez zmiang jego ustawien.

4 Jesli program Dell Diagnostics uruchamiany jest z dysku Drivers and Utilities CD,
po zakonczeniu testow nalezy wyjac dysk z napedu.

5 Zamknij ekran testowy, aby powréci¢ do menu gléwnego. Aby zakonczy¢ dziatanie
programu Dell Diagnostics i uruchomi¢ ponownie komputer, zamknij ekran

Menu gléwne.

Kody dzwigekowe

Komputer moze emitowac serie dzwigkdw, ktore identyfikuja problem. Jeden z mozliwych
ciagow (o kodzie 1-3-1) sktada si¢ z jednego dzwigku, szybkiej serii trzech dzwigkdw, a
nastepnie znowu jednego dzwigku. Ten ciag dzwigkow informuje, ze w komputerze wystapit

problem z pamigcia.

Jesli komputer emituje kod dzwigkowy, zapisz go i sprawdz w sekcji “Kody dzwigkowe”

w Przewodniku uzytkownika.
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Komunikaty o btedach

E‘ WSKAZOWKA: Jesli komunikatu nie ma na liscie, nalezy zapoznaé sie z dokumentacja
systemu operacyjnego lub programu, ktéry byt uruchomiony w momencie wyswietlenia
komunikatu.

Jesli btad pojawi si¢ podczas uruchomienia komputera, na monitorze zostanie wyswietlony
opisujacy go komunikat. Sugestie dotyczace rozwiazania problemow znajduje si¢ w sekcji
Przewodniku uzytkownika.

Lampki systemowe

Komputer posiada lampki, ktore pozwalaja zanalizowacé i rozwiazywac problemy.

Lampka Lampka Opis problemu Sugerowane rozwigzanie
zasilania dysku
twardego
Swieci na zielono Nieobstugiwane  Zasilanie jest wlaczone, a komputer Nie sa wymagane Zzadne kroki
pracuje normalnie. zaradcze.
Miga na zielono Nie swieci Komputer znajduje si¢ w stanie Nacis$nij przycisk zasilania, porusz
wstrzymania (system Microsoft® mysza lub naci$nij klawisz na
Windows® 2000 i Windows XP). klawiaturze, aby przywroci¢
komputer do normalnego stanu.
Patrz sekcja “Przycisk zasilania”
w Przewodniku uzytkownika.
Miga kilka razy Nieobstugiwane  Istnieje btad w konfiguracji. Sprawdz lampki diagnostyczne, aby
na zielono, a stwierdzi¢, czy zidentyfikowany
nastegpnie gasnie zostat konkretny problem.
Swieci na z6lto Nieobstugiwane  Program Dell Diagnostics wykonuje  Jesli uruchomiony jest program Dell

test lub urzadzenie znajdujace si¢ na
plycie systemowej moze by¢
wadliwe lub nieprawidtowo
zainstalowane.

Diagnostics, nalezy poczeka¢ na
zakonczenie testowania.

Sprawdz lampki diagnostyczne, aby
stwierdzi¢, czy zidentyfikowany
zostat konkretny problem. Patrz
sekcja “Problemy z ptyta
systemowa’ w Przewodniku
uzytkownika.

Jezeli nie mozna dokona¢ rozruchu
komputera, nalezy skontaktowacé si¢
z firma Dell w celu uzyskania
pomocy technicznej.
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Lampka Lampka Opis problemu Sugerowane rozwigzanie
zasilania dysku
twardego
Miga na z6lto Nie swieci Wystapita awaria zasilania lub ptyty =~ Sprawdz lampki diagnostyczne, aby
systemowe;j. stwierdzi¢, czy zidentyfikowany
zostal konkretny problem. Patrz
sekcja “Problemy z zasilaniem” oraz
“Problemy z plyta systemowa” w
Przewodniku uzytkownika.
Miga na z6lto Swieci na Wystapita awaria plyty systemowej Sprawdz lampki diagnostyczne, aby
zielono lub stabilizatora VRM. stwierdzi¢, czy zidentyfikowany
zostat konkretny problem. Patrz
sekcja “Problemy z ptyta
systemowa” w Przewodniku
uzytkownika.
Swieci na zielono Nieobstugiwane ~ Wykryto problem podczas Patrz sekcja “Kody dzwigkowe” w
i stycha¢ kod uruchamiania systemu BIOS. Przewodniku uzytkownika. Ponadto
dzwigkowy podczas sprawdz lampki diagnostyczne, aby
testu POST stwierdzi¢, czy zidentyfikowany
zostat konkretny problem.
Lampka zasilania Nieobstugiwane Monitor lub karta graficzna moga Sprawdz lampki diagnostyczne, aby
$wieci na zielono, by¢ uszkodzone lub niewtasciwie stwierdzi¢, czy zidentyfikowany
a podczas testow zainstalowane. zostat konkretny problem. Patrz
POST nie stychaé sekcja “Problemy z wideo i
kodu dzwigkowego monitorem” w Przewodniku
i nie ma obrazu uzytkownika.
Lampka zasilania Nieobstugiwane Urzadzenie zintegrowane z ptyta Sprawdz lampki diagnostyczne, aby

$wieci na zielono,
a podczas testow
POST nie stychaé
kodu dzwigkowego
i komputer blokuje
si¢

systemowa moze by¢ uszkodzone.

stwierdzi¢, czy zidentyfikowany
zostat konkretny problem. Jesli
problem nie zostal zidentyfikowany,
nalezy skontaktowac si¢ z firma Dell
w celu uzyskania pomocy
technicznej.
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Lampki diaghostyczne

Aby pomoéc w rozwigzywaniu probleméw, komputer wyposazony jest w cztery lampki na
panelu tylnym, oznaczone literami “A,” “B,” “C,” i “D”. Lampki diagnostyczne znajduja si¢ z
tylu komputer mini-wieza i z przodu komputera stacjonarnego. Podczas normalnego
uruchamiania komputera, lampki migaja. Po uruchomieniu komputera wszystkie cztery lampki
$wieca ciagle na zielono. Jesli komputer dziala wadliwie, kolor i sekwencja swiecenia lampek
identyfikuja problem.

Wz6ér lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

www.dell.com | support.dell.com

By¢ moze nastapita awaria mikroprocesora. Zainstaluj ponownie mikroprocesor,

O O . O a nastgpnie uruchom ponownie komputer.
Wigcej informacji na temat ponownej instalacji
ABCD procesora mozna znalez¢ w Przewodniku

uzytkownika.

Moduty pamigci zostaly wykryte, 1 Wyjmij, a nastgpnie ponownie wt6z moduty

O o . . ale wystapita awaria pamieci. pamigci. Sprawdz, czy zatrzaski przy

gniazdach potaczeniowych sa zamknigte.

ABCD Aby uzyska¢ maksymalne osiagi komputera,
zainstaluj pamig¢ DIMM w parach
(1i2i31i4).

2 Uruchom ponownie komputer.

Q = zéita
@ =zielona
O = wylaczona

66 Informator o systemie i konfiguracji



Wzor lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

@) Je)e
ABCD

By¢ moze nastapila awaria kart rozszerzen.

1 Wyjmujac karte (nie karte graficzng) i
uruchamiajac ponownie komputer, sprawdz
czy istnieje konflikt.

2 Jesli problem nie zostat rozwiazany,
zainstaluj ponownie wyjeta karte, wyjmij
inna karte, a nastepnie uruchom ponownie
komputer.

3 Powtarzaj te procedur¢ dla kazdej karty.
Jesli komputer uruchamia si¢ normalnie,
rozwiaz problem konfliktu zasobow dla
ostatnio wyjetej karty (patrz sekcja
“Rozwiazywanie probleméw dotyczacych
niezgodnos$ci oprogramowania i sprzgtu”
w Przewodniku uzytkownika).

4 Jesli problem nie zostal rozwigzany,
skontaktuj si¢ z firma Dell.

Ceo0e
ABCD

By¢ moze nastapila awaria karty graficznej.

Zainstaluj ponownie karte graficzna, a
nastepnie uruchom ponownie komputer.

Jesli problem nie zostat rozwiazany, zainstaluj
dzialajaca kartg graficzng i uruchom ponownie
komputer.

Jesli problem nie zostal rozwiazany, skontaktuj
si¢ z firma Dell.

By¢ moze nastapita awaria dysku twardego Sprawdz wszystkie polaczenia kabli zasilania i
O . . O lub napedu dyskietek. kabli danych, a nastgpnie uruchom ponownie
komputer.
ABCD
By¢ moze nastapita awaria ztacza USB. Zainstaluj ponownie wszystkie urzadzenia
O . . ’ USB, sprawdz polaczenia kabli, a nast¢pnie
uruchom ponownie komputer.
ABCD
Q = zotta
@ =zielona
O = wytaczona
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Wzo6r lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

| Jejala)

ABCD

Nie wykryto moduléw pamigci.

1 Wyjmij, a nastgpnie ponownie w6z moduty
pamieci. Sprawdz, czy zatrzaski przy
gniazdach potaczeniowych sa zamknigte.
Aby uzyska¢ maksymalne osiagi komputera,
zainstaluj pamig¢é DIMM w parach
(1i21314).

2 Uruchom ponownie komputer.

| Jajay

ABCD

Wystapita awaria plyty systemowe;j.

Wykonaj dziatania opisane w sekcji
“Problemy z ptyta systemowa”
w Przewodniku uzytkownika.

Jesli problem nie zostat rozwigzany,
skontaktuj si¢ z firma Dell.

[ Jo) &)

ABCD

Moduty pamigci zostaty wykryte, ale wystgpuje
btad konfiguracji lub zgodnosci pamigci.

Upewnij si¢, ze nie istnieja zadne specjalne
wymagania dotyczace potozenia modutdw
pamigci / ztaczy pamigci. Patrz sekcja
“Pami¢é” w Przewodniku uzytkownika.

Zainstaluj ponownie moduty pamigci, a
nastepnie ponownie uruchom komputer.

Jesli problem nie zostat rozwigzany,
skontaktuj si¢ z firmg Dell.

e0ee

ABCD

By¢ moze wystapita awaria zasobu plyty
systemowe;j i/lub sprzetu.

Wykonaj czynnosci opisane w sekcji
“Problemy z ptyta systemowa” i zapoznaj si¢ z
sekcja “Rozwiazywanie problemow
dotyczacych niezgodnosci oprogramowania

i sprzetu”wPrzewodniku uzytkownika.

Jesli problem nie zostat rozwigzany,
skontaktuj si¢ z firma Dell.

26tta

Q
@

zielona

O = wylaczona
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Wzor lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

By¢ moze nastapita awaria kart rozszerzen. 1 Wyjmujac karte i uruchamiajac ponownie
‘ . O O komputer, sprawdz czy istnieje konflikt.
2 Jesli problem nie zostat rozwiazany,
ABCD

zainstaluj ponownie wyjeta karte, wyjmij
inna kartg, a nastepnie uruchom ponownie
komputer.

3 Powtarzaj te procedur¢ dla kazdej karty.
Jesli komputer uruchamia si¢ normalnie,
rozwiaz problem konfliktu zasobow dla
ostatnio wyjetej karty (patrz sekcja
“Rozwigzywanie probleméw dotyczacych
niezgodnosci oprogramowania i sprzetu”
w Przewodniku uzytkownika).

4 Jesli problem nie zostat rozwiazany,
skontaktuj si¢ z firma Dell.

Wystapita inna awaria. Upewnij sig, ze kable dysku twardego, napgdu

. . . O CD inapgdu DVD sa poprawnie podtaczone do
plyty systemowe;.

ABCD 0 . , .
Jesli problem nie zostat rozwiazany, skontaktuj
si¢ z firma Dell.

Komputer dziata normalnie po wykonaniu Brak.

. . . . procedury POST.

ABCD

Q = zotta
@ =2ziclona
O = wylaczona
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Czesto zadawane pytania

Jak mam...

Rozwigzanie

Gdzie znalez¢ dodatkowe
informacje

Jak skonfigurowaé komputer z
dwoma monitorami?

Informacji na temat podtaczenia
dwodch monitoréw do dostarczonej
karty graficzne szukaj w
“Podtaczanie monitora”

na stronie 49.

Jak podtaczy¢ monitor, kiedy jego
kabel nie pasuje do ztacza z tylu
komputera?

Jesli twoja karta graficzna posiada
ztacze DVI, ale monitor ma zlacze
VGA, musisz wykorzystac¢
odpowiedni adapter. Powinien on
znajdowac¢ si¢ w pudetku.

Skontaktuj si¢ z firma Dell w celu
uzyskania dalszych informacji.

Jak podtaczy¢ gtosniki?

Jesli jest zainstalowana karta
dzwigkowa, nalezy podtaczy¢
glosniki do jej zlacz.

Wigcej informacji na ten temat
mozna znalez¢é w dokumentacji
glosnikow.

Jak znalez¢ odpowiednie ztacza
USB dla moich urzadzen?

Twoj komputer Dell Precision 360
wyposazony jest w osiem zlaczy
USB (dwa z przodu i sze$¢ z tylu).

Patrz rysunki przedniej i tylnej
czesci komputera w Przewodniku
uzytkownika. Aby znalez¢é
Przewodnik uzytkownika, patrz
“Wyszukiwanie informacji na temat
komputera” na stronie 39.

Jak znalez¢ informacje na temat
sprzetu 1 danych technicznych
mojego komputera?

Twoj Przewodnik uzytkownika
zawiera tabele z danymi
technicznymi, ktora posiada
szczegotowe informacje na temat
komputera i sprzgtu. Aby znalez¢
Przewodnik uzytkownika, patrz
“Wyszukiwanie informacji na temat
komputera” na stronie 39.

Przejdz do witryny sieci Web
pomocy technicznej firmy Dell i
skorzystaj z ponizszych narzedzi
pomocy: czytaj artykuty na temat
najnowszych technologii lub
poprzez forum uzytkownikow
nawiaz kontakt z innymi
uzytkownikami sprzetu firmy Dell.

Informator o systemie i konfiguracji



Jak mam... Rozwigzanie

Gdzie znalez¢ dodatkowe
informacje

Jak znalez¢ dokumentacje dla
mojego komputera?

Dostepne sa nastgpujace dokumenty
zwigzane z twoim komputerem.

* Przewodnik uzytkownika
* Informator o systemie
i konfiguracji
* Podrecznik z informacjami
o systemie
* Etykieta z informacjami
o systemie
o Instrukcja serwisowa
Aby znalez¢ te dokumenty, patrz

“Wyszukiwanie informacji na
temat komputera” na stronie 39.

Jesli zgubisz swa dokumentacje,
jest ona dostgpna na witrynie sieci
Web firmy Dell support.dell.com.

Informator o systemie i konfiguracji
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Dell Precision™ Workstation 360

PykoBoacTBO-CNpaBOYHUK
No ycTaHOBKe

ML www.dell.com | support.dell.com



MpumeyaHus, npeaynpexaeHust n
npenocTepexeHns

n 3AMEYAHUE: NPUMEYAHWUE noka3sbiBaeT BaXHyt0 MHGOPMaLIMIO, KOTopasi moMoraeT
BaM Haubonee npaBuibHO UCMONBb30BaTh KOMMNbLIOTEP.

n NMPUMEYAHME: NMPEQYNPEXOEHWE ykasbiBaeT Nnnbo Ha BO3MOXHOE MOBpEXAEHNEe
annapaTHbIX CPeAcTB, MMBo Ha NoTepio AaHHbIX U coobLLaeT Bam O TOM, Kak nsbexartb
OCIOXHEHUN.

;"i"-l NPEAYNPEXAEHUE: MPEOOCTEPEXEHWE ykasbiBaeT Ha BO3MOXHOCTb
MatepuansHoro yuep6ba, TpaBmbl NMb6o cmepTy.

AbbpeBuaTypbl U aKPOHUMbI

Jlyist octyna K NoJIHOMY CITUCKY ab0peBHaTyp U akpOHHMOB CMOTPH pazzies

XL

“I'moccapuii” B Pykosodcmee nonb3o08ameis.

HNudopmanus B JAHHOM JOKYMEHTE MOJIEKUT U3MEHEHHIO 0e3 mpeaynpe:KaeHHs .
© 2003 Dell Computer Corporation. Bce npasa 3amuuieHsl.

BocrnpousBoacTBo Jiro0biM criocobom 6e3 nmuceMennoro paspetuerust Dell Computer Corporation cTporo 3anpemnieHo.

Hcnonb3oBaHHbIE B TeKCTe TOproBbie Mapku: Dell, norotun DELL u Dell Precision SBISOTCS TOPrOBBIMU MapKaMu
Dell Computer Corporation; Microsoft, Windows u Windows NT IBASIOTCS 3aperCTPUPOBAHHBIMH TOPTOBBIMU MapKaMu
Microsoft Corporation.

HHble ToproBele Mapky M (pUPMEHHbIE HA3BAHUsI TOBAPOB HCIOIB30BaHbl B 3TOM JOKYMEHTE B KaueCTBE CChUIOK JINOO
Ha BJIQJICNBIIEB STUX UMEH, MO0 Ha uX mpoxykThl. Koprnopanus Dell Computer Corporation oTka3bIBaeTcst OT BCexX
TIPUTA3aHMIT HA COOCTBEHHOCTh B OTHOIIEHWH TOPTOBBIX MapoK ¥ Ha3BaHUH, HE SBJIAIOIINXCS €e COOCTBEHHOCTBIO.

Mogenu: DHM n WHM
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NMounck nHpopmaumm o KoMmnbroTEpPE

Dell npenocraBnsieT ciienyomye pecypehl U CpelICTBa MOJAEPKKU. JJonoTHUTE bHbIE
CpeICcTBa MOTYT OBITH TIOCTABIICHBI BMECTE C KOMITBIOTEPOM.

YTo BbI UweTE? NwuTe 3pnecb
* JluarHocTHyeckKas mporpaMma Jist CD-auck c gpanBepamMun M yTunutammu
KOMITbIOTEpa (Ha3bIiBaeMbli Takxe PecypcHbin CD-auck)

* JlpaiiBeps! JUTst KOMITBIOTEPa JlokymeHTanus U ipaiBepsl yxe
YCTaHOBJICHBI Ha KOMITBIOTED,
nocTasisgeMblii kommnanueit Dell. Ber
MoyKeTe ucronb3oBaTh CD-auck s
[epeyCTaHOBKH JIpaiiBEpOB, BBINOIHEHUS
nporpaMmbl quarnoctuku Dell Diagnostics

WK 10CTyna K JTOKYMEHTalluu.

* Moe Pykosodcmeo nonvsosamens

* Mos JOKYMEHTalus Ha yCTpOﬁCTBO

®aiinel Readme MOryT OBITH BKIIOUEHEI B
Bam CD-auck A5 mpeaocTaBiaeHus caMon
nocneaHeld HHPOPMaLMK O TEXHUYECKUX
H3MEHEHUSX B KOMIBIOTEPE MM IS
MPEIOCTABIEHNUS JOMOIHUTEILHOTO
CIIPaBOYHOTO MaTepHasa JUIsl ONBITHBIX
TIOJTB30BaTeNel MM CIIeUAIACTOB.

* Pa3béMBl MaTepPUHCKOI MIaThI OTukKeTKa ¢ cuctemMHom MHopmaunen

* MecToHax0XIEHHE KOMIIOHEHTOB
MaTEpPUHCKOM MaThbl

mnnm

Pacnonoxen Ha BHyTpeHHCfI CTOPOHE KPBILIKU KOMIIBIOTEPA
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YTto BbI nwerte? NMwunTe 3pechb

* Undopmarys o rapaHTHsIX PykoBoactBo no cuctemHomn nHcpopmauun Dell

* ndopmanys o 6e30macHOCTH

Trdyw d e e ms

» OTcoeqrHEHNE U 3aMEHa JeTaneit 3Ha4Yyok PykoBoacTtBO nonb3oBaTens
; ® Wi ®
« Texauueckue creuuduKaLum (Microsoft™ Windows™ 2000)

* Kak HacCTpauBaTb CUCTEMHBIC YCTAHOBKHU

* [louck HCI/ICHpaBHOCTeﬁ " peuICHUue

[I[&nkHuTe NBaXK/Abl HA 3HaUKe PyKoBOICTBO MoJIb30BaTE ISt
Ha paboyeM cToJe.

npobiemM
LleHnTtp cnpaBku n nopaepxkm Windows XP
1 Illenkuure Ha kHomke Start (ITyck) u BeIOepUTe
Help and Support (CripaBka u nomiepxka).
2 Iénkuute Ha User’s and system guides (PykoBoacTBo
MOJIb30BaTeNsl U CUCTEMHOE PYKOBOJICTBO) U IIEJIKHUTE
Ha User’s guides (PykoBojicTBa noss3oBaress).
» Kon 1 HOMep cepBHCHOTO JKcIpece- Kon cepBucHoro akcnpecc-obcnyxuBaHua
00CITy)KUBaHUSI M 3TUKeTKa KJiloya npoaykTta
* JInuensuonnas stuxerka Windows JlaHHBIE 3TUKETKU PACIIONOKEHBI HA BallleM KOMITBIOTEpE.
78 PykoBOoACTBO-CNpaBOYHUK NO YyCTAaHOBKE



YTto BbI nwerte?

NwunTe 3pechb

Camble ToclieIHIe BEPCUH APANBEPOB IS
KOMIBIOTEpPA

OTBeTHl Ha BOIPOCHI IO TEXHUYECKOMY
00CITy)KUBaHUIO U TOIACPIKKE

OO0cyxIeHHs B peXXUME OH-JIAIH C PYTHMHU
MOJIH30BATENISIMU U TEXHUYECKAs MOJIEPKKA
JlokymeHTanus /Uit KOMIbloTepa

BKITIOYaeT PyKo8oocmeo no skcniyamayuu

Be6-cant nognepxku Dell — support.dell.com

Be6-caiit nognepxku Dell npennaraet cineayromue cpeacTBa OH-JIAH:

* Pemmenns — CoBeTHI IO MMOMCKY HEHCIIPABHOCTEH, 3aMETKH
TEXHUYECKHX CIEIUANUCTOB U KYPCHI B PeXKUME OH-JaiH

* ObuectBennsii ®opym — 00CykaAeHHE C APYTHMHU TOTPEOUTETIMU
Dell B pexumMe oH-TaiiH

* MopepHu3anus — HHPOPMALHS O MOJAESPHU3ALNH TAKIX
KOMITOHEHTOB, KaK MaMsTh, )KECTKHUH JUCK U ONEpaI[OHHask CHCTEMa

* Otxen oOcTy:KMBaHUS MOKyNaTeNeil — KOHTaKTHas HH(OPMAIHS,
COCTOSIHHE 3aKa3a, TapaHTHH 1 HHPOPMALU O PEMOHTE

* 3arpy3ka — fapaiiBepbl, OOHOBJICHUS U MOAEPHH3AIHS IIPOTPAMMHOTO
obecnieyeHus

» CrpaBo4HBII MaTepHan — JOKyMEHTalUs Ha KOMIIBIOTED,
crieruUKAIN H3Aenusi, OPULIHATIBHBIE JOKYMEHTHI

CocTosiHue 3asBKU Ha TEXHUYECKYIO
ToMoub U UCTOPUSA MMOAIACPIKKU

CamMmble BaKHbIE TEXHUYECKHE MyOInKaluu
0 KOMIbIOTEpPE

HaubGosee yacto 3aaBaeMble BOIPOCHI
®Dailn Ans 3arpy3Ku

[MogpoGHOCTH KOHPUTYpAIIH MOETO
KOMIbIOTEpa

JloroBop Ha TeXHHYECKOE 0OCITY)KHBaHHE
MOETO KOMIIBIOTEpa

Beb6-cant nogpnepxku Dell Premier —
premiersupport.dell.com

Be6-caiit nognepskku Dell Premier npeqHasHaueH 17151 KOPIOPATHBHBIX
MOKyMaresneH, MoKynaTeaeil CicTeMbl IPaBUTEIbCTBEHHBIX YUPEXKICHUN U
cucteMbl 0Opa3oBaHus. JlaHHBII BeO-CaliT MOXKET ObITh JOCTYIIEH HE BO
BCEX PEruoHax.

Kak nonezoBarsca Windows XP
JloxymeHTauus Ha MOM KOMIIbIOTEP

JlokyMeHTanus Ha yCTpOHCTBa
(Takue KaK MOJIEeM)

LUentp cnpaBku n noaaepxkm Windows XP
1 llenkaure Ha kHONKe Ilyck 1 BeIGepuTe CnpaBka H MOAAEpPIKKA.

2 HaGepute c10Bo nin (hpasy, ONMMCHIBAIONLYI0 HEHCIPABHOCTD,
1 IIETKHUTE HA 3HAYKE CO CTPEIIKOM.

3 H_[eJ'IKHI/ITe Ha TOM pasaieji€, B KOTOPOM OIIUCLIBACTCS HEUCIIPABHOCTD.

4 CaenyiiTe HHCTPYKLMAM, HOSBIISIOIIAMCS Ha DKpaHe.
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YTto BbI nwerte?

NMwunte 3pechb

» Kak nepeycTaHOBUTb OIIEPALIMOHHYIO
cucTeMmy

CD-aAMckKk c onepauMoOHHON cuctTemMomn

IMocrne Toro, KaK BbI IepeyCTaHOBUITN
OIEpPaLMOHHYIO CHCTEMY C IIOMOIIBIO
CD-nucka [lepeycranoBka onepayuonnoti
cucmemvl, Bocnonb3yirech CD-nuckom
Drivers and Utilities (JlpaiiBeps! 1
YTUJIUTBI) TS [IepEeyCTAHOBKH JPaiiBepOB
BCEX YCTPOUCTB, MOCTABICHHBIX BMECTE C
KOMIIBIOTEPOM.

Kitou npoxykra Bamieil onepanyoHHON
CUCTEMBbI HAXOJUTCS Ha BalleM
KOMIIBIOTEPE.

80
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Hactpounka komnbrotepa

.—'i\, NPEQYNPEXAEHMUE: Mepea BoinonHeHMeM kKako-nmbo npoueaypbl, ykasaHHOM
B laHHOM paspgene, BbINOMHUTE MHCTPYKUUKM Mo 6e30nacHOCTU, NpuUBeAEHHbIE
B System Information Guide (PykoBoACTBO NO CMCTEMHOW MHpopMaLun).

n NMPUMEYAHME: Ecnu B Balem KOMNbOTEPE YCTAaHOBMNEHA NnaTta paclumnpeHns
(Hanpumep, ceTeBasi nnara), NOACOEAMHUTE COOTBETCTBYIOLLMI Kabenb K nnarte,
a He K pa3beMy Ha 3agHei naHenu KomnboTepa.

Bbl 101KHBI BBIIIOJHUTB BCE NEUCTBUS AJI1 KOPPEKTHOM HACTPOMKHU KOMIIbIOTEPA.
OOparnTe BHUMaHNE Ha COOTBETCTBYIOIIME PUCYHKH, CIACAYIOIINE 32 HHCTPYKLMSIMH.
1 TloacoeaMHuTe KJIaBUATYPY M MBILIb.

n NMPUMEYAHME: He nbiTaiiTech pabotaTte 0AHOBPEMEHHO C Mbilwbio PS/2
1 Mblwbio USB.

2 TloxcoenuHuTe MOAEMHBIN MU CETEBOI KaOeb.

BcraBbte ceteBoii kabenb (He TenedoHHBII) B ceTeBoi pazbeM. Eciii y Bac ecTb
BCTPOEHHBIH MOZIeM, TIOJICOEIMHUTE TeJe()OHHYIO TUHHUIO K MOZIEMY.

a NMPUMEYAHUE: He nogcoeanHante kabenb Mmoaema Kk ceTeBOMy aganTepy.
HanpsxeHne TenedoHHbIX KOMMYHMKaLMI MOXET NOBPEAMTL CETEBOW aganTep.

3 TloxcoennHuTE MOHUTOP.

BEIpoBHSIHTE M OCTOPOXKHO BCTaBbTE Kabeb MOHUTOPA, CTAPASCh HE MTOTHYTh KOHTAKTHI
pa3béMa. 3aTsIHUTE BUHTHI C HAKaTaHHOMW TOJIOBKOW Ha pa3zbEéMax Kadels.

n 3AMEYAHUE: HekoTopble avcnneun ¢ NOCK1M 3KpaHoM 1 rpadmyeckune nnatbl
nogaepxueatoT undposoin BugeonHtepdenc (Digital Visual Interface (DVI)). Ecrin 'y
Balllero MoHMTOpa 1 NnaTbl UMetTCA pa3beMsbl Ludpooro uHtepdgetrica (DVI), Dell
pekomeHAyeT Bam ncnosnb3oBaTh LudpoBon BuageouHtepderic (DVI) BMecto VGA.

BTopoii MOHUTOD SIBIISIETCS] BCTPOSHHBIM U TpeOyeT MyJIbTHMOHUTOPHBIH rpaduyeckuit
aganTep maarel. (s BKIIOYEHUS MOAEPKKH JBOWHOIO MOHMTOpa 062 MOHUTOPA
JIOJDKHBI OBITH MOJICOEANHEHBI MPH 3armycke kommnbioTepa. CMmotpure “CoequHeHus
MOHHMTOpPA” Ha CTpaHuLe 87 AJs MOJTydeHHs IOTOTHUTENbHON nH(OopMaLu o
MOICOETUHEHNH JIBYX MOHUTOPOB.

4 IloxcoeauHUTE TUHAMUKH.

5 TloncoenunuTe KaGeau MEKTPOMUTAHUS K KOMIIBIOTEPY, MOHUTOPY U YCTPOHCTBaM H
BCTaBBTE JIPYTHe KOHIIBI KaOesel MUTaH!s B SIIEKTPOPO3ETKH.

PykoBOACTBO-CNpPaBOYHMK MO yCTaHOBKE
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6 VYO0enuTech B TOM, 4TO MEPEKIIIOYATENs BEIOOpA HATIPSKEHHSI YCTAHOBJIEH B COOTBETCTBUU

C BalllUM MCCTOHAXOXKJICHUCM.

Bamr koMmsioTep 060pyI0BaH OHUM U3 HI)KEYKa3aHHBIX:

*  Po3zerka ¢ pukcHpoBaHHBIM HanpspKeHHEM — KoMIbIOTEPBI ¢ pO3eTKOM ©
(DMKCUPOBaHHBIM HaIPsHKEHUEM HE UMEIOT MepeKiIouaTesIss BbI0Opa HalpsDKeHUs Ha
3aHel naHenau U paboTaroT TONBKO MPHU OJJHOM 3HAYEHUH HaMpsKEHUs
(cM. HOpMaTHBHBIH SIPJIBIK HAa BHEIIHEH CTOPOHE KOMIIbIOTEpA C YKa3aHHEM paboyero
HanpsKEeHUs ).

° ABTO‘IyBCTBI/ITe.]'ILHaH LCIb HAIPAKECHUSA — KOMHLIOTepLI C aBTO‘IyBCTBHTCHBHOﬁ
LCNbIO HAMIPSY)KCHUS HEC UMCIOT IMCPCKIOYATCIIA BLI60pa HalpA>KEHHUS Ha 3a,£[HeI71
MaHeJIn U aBTOMAaTUYCCKU OMPEACIIAIOT CYLIECTBYOLICE pa60qee HaIpsKEHUE.

»  Tlepexmiouarens pydHOTO BEIOOpA HANPsHKEHNST — KOMMBIOTEPHI € TEpeKITIovaTeIeM
BBIOOpA HAMPSDKEHWS HA 3aAHEH MaHeNN IOIKHBI OBITh BPyYHYIO HACTPOEHBI IS
paboTHI C KOPPEKTHBIM PA0OYNM HANpPSKEHUEM.

n NMPUMEYAHMUE: Ytobbl nomo4b n3bexatb NoOBpeXaeHUst KOMMNboTEPA UCTONb30BaHNEM

nepekntoyarens BbIbopa HanpsbkeHUs BPYYHYHO, YCTaHOBUTE 3HAYEHME nepeknovatenst
HanpsbkeHus, Hanbonee COOTBETCTBYOLLEE NEPEMEHHOMY TOKY, UMEIOLLIEMYCS B BaLLEM
nomelleHnn. B AnoHnm nepeknioyartens BeiGopa HanpsXKeHUst [OMKeH ObITb YyCTaHOBMEH
B nonoxexve 115 BT gaxe npu ycnosum, €crim 3Ha4eHne CyLLeCTBYHOLLEro NepeMeHHOro
Toka B AnoHun pasHo 100 BT. Takke ybegutech B TOM, Y4TO Ball MOHUTOP U
NOAKIOYEHHbIE YCTPOMCTBA NpefHa3HadeHbl Ans paboTbl C TON MOLLHOCTLIO
nepemMeHHOro Toka, KotTopasi UMeeTcs B MOMELLEHNMU.

HaxxMuTe KHONKY MUTaHUS JJTS1 BKIIOYSHUS KOMIIBIOTEPA 1 MOHUTOPOB.

CmoTtpurte “3aBepliieHre YCTAaHOBKK Ha cTpaHuie 89.

E‘ 3AMEYAHME: lMepen ycTaHOBKOM MoObIX YCTPONCTB UM MPOrpaMm, He NocTaBnsieMbIX

C KOMMbIOTEPOM, MPOYTUTE AOKYMEHTaLMI0, MOCTABMNEHHYIO C 3TUMU NporpamMmMamm Unm
YCTPOMCTBaMM, UIM 0BpaTUTECh K MpoAaBLly, YToObl yGeauTbCs B MX COBMECTUMOCTYU C
BaLLUVM KOMMBLIOTEPOM U OMepPaLMOHHON CUCTEMON.
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YctaHoBKa kopnyca Tuna Mini-Tower — 6e3 nnaTt pacwupeHus

Knaeuarypa
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YctaHoBKa Kkopnyca tuna Mini-Tower — ¢ nnaTtoi pacwumpeHus

Oy

lﬁ.
(aﬂ

o

MOHUTOP

NIocKun
3KpaH
MOHUTOP

ONHaMUKKN

CeTb

ﬁ 3AMEYAHMUE: MNogpobHee 06 ycTaHOBKE MOHUTOPOB CO cneumduyeckon rpatnyeckoi

nnaTton cmoTtpute B “CoegnHeHnsa MoHUTopa” Ha cTpaHuue 87.

PYKOBOACTBO—CHpaBOHHMK no yctaHoBKe




HactonbHaa yctaHoBka (Desktop Setup ) — 6e3 nnaTt pacwupeHusn

Knasuartypa
6 MbILb
AVHaMUKK
ﬂ HayLLHWKN
ﬁ ceTb
<> USB
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%
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HactonbHasa yctaHoBka (Desktop Setup) — ¢ nnatamun pacwupeHus

MOHMTOp
NNOCKNi
ﬁu 3KpaH
_ T MOHUTOP
7
H ) ‘!‘q | oMHamuku
i D
| ° o
e ﬁ ceTb

*-H Uull

3
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ﬁ 3AMEYAHMUE: MNogpo6Hee 06 ycTaHOBKE ABYX MOHMTOPOB
cmoTpuTte B “CoeamMHeHns MoHUTOpa” Ha cTpaHuue 87.

PYKOBOACTBO—CI'IpaBO‘-IHMK no yctaHoBKe



CoeaonHeHNa MOHUTOpPA

Ona nnat ¢ BO3MOXHOCTbIO NOAKIIOYEHUA ABYX MOHUTOpPOB C O4HUM pa3beMOM

JBoiiHoit VGA Y-kabenb agantepa [poitnoit DVI Y-kabenp ananrepa

* JlanHbIi KaGenp aganTepa MOXET MOAJICPKUBATH OTUH  JlanHbIH Ka0enb aganTepa MOXKET MOIEPKUBATH OJTUH
wiu 18a VGA-monutopa. Kabesnb 0603Ha4eH 1iBeTOM: win 18a DVI-monuTopa. Kabens 0603HaueH 1peToM:
CHHUM JJIsI OCHOBHOTO MOHUTOPA M YEPHBIM JUIS CHHUM JUTSI OCHOBHOTO MOHHUTOPA M YePHBIM IS
JIOTIOJTHUTEIBHOTO BTOPOTO MOHUTOPA. JIONOJHUTEIBHOTO BTOPOr0 MOHUTOPA.

NMPUMEYAHMUE: Y-kabenb agantepa, NOCTaBNAEMbIV C KOMNBIOTEPOM, ABMSIETCA YHUKANbHbLIM AN
rpaduyeckon nnaTbl B BalleM KomnbioTepe. He cnenyeT ucnonb3oBatb kabenu agantepa apyrmx
rpaguyeckux nnar.
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Ona nnat c BO3MOXHOCTbIO NoAknovyeHus AByx MoHuTtopoB ¢ 1 DVI- u 1 VGA-pazbémom

Onuna DVI/Onun VGA Hpoiinoit VGA ¢ VGA-anantepom

L-J VGA

(@]

* Vcnonb3yiTe COOTBETCTBYIOLIMN Pa3béM Npu * Hcnonr3syiite VGA-anantep, eciau Bbl XOTHTE
MOAKJIFOYEHUHN K OTHOMY MJIM IBYM MOHHUTOpaM. noakIrounTh 182 VGA-MOHUTOpA.

Jl1st m1at ¢ BO3MOXHOCTBIO MOAKIIOYEHHS ABYX MOHUTOPOB ¢ 2 DVI-pazpémamu

HBoitnoit DVI JBoitnoit DVI ¢ omnum VGA- JBoitnoit DVI ¢ nByms VGA-
a/lanTepoM ajantepaMmu

VGA

L

IO

Lo

* Hcnons3yiite DVI-pa3zbemsl s * Hcnons3yiite VGA-agantep npu * Hcnons3yiite n1Ba VGA-agantepa
MOAKITIOYEHHUS K OTHOMY HJTH IBYM noaxmoueHnn VGA-MOHUTOpA K Mpu noakiIrodeHun asyx VGA-
DVI-monuTOpam. onHoMy DVI-pazbémy. MOHUTOPOB K DVI-pazbémam.
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3aBepLueHue yCTaHOBKMU

(") enexrponutanme

Kntou npoaykta Microsoft Windows

[—

‘ Kntou npoaykra Microsoft Windows
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OTKpbITUE KPbILWKKU KOMNbIOTEpPa

.—'i\, NPEQYNPEXAEHUE: Mepepn BoinonHeHMem kakoin-nnbo npouenypbl, ykazaHHOM
B laHHOM paspgene, BbINOMHUTE MHCTPYKUUM Mo 6e30nacHOCTU, MpuUBEAEHHbIE
B System Information Guide (PykoBoACTBO NO CUCTEMHOW MHpopMaLun).

1 Brikirounte KoMIbIOTEpP ¢ TOMOMIBI0 MeHIo Start (ITyck).

2 y6eZ[I/ITGCB,IITO KOMIIBIOTEP U MOAKIHOUYCHHBIC YCTpOf/'ICTBa BBIKJIIOYEHBL. Ecin
KOMIIBIOTEP U MOAKIIOYCHHBIC YCTpOﬁCTBa HE BBIKIIFOYWJIMCh aBTOMAaTUYCCKU IPpHU
BBIKIITFOYCHHUHU KOMIIBIOTEpA, OTKIIFOUYUTEC UX.

ﬁ NMPUMEYAHMUE: [ina oTcoeanHeHuns ceteBoro kabens cHavana otcoegnHute kabenb
OT KOMMbIOTEPa, a 3aTeM OTCOEMHUTE ero OT BHELLUHEro KOMMYTaLMOHHOIO CETEBOIO
pasbéma.

3 OTCOC,ZII/IHI/ITC OT KOMIIBIOTEpPA BCE TCHe(‘I)OHHbIC WA TCIICKOMMYHHUKAIITMOHHBIC JIMHUM.

4 OtcoenHNTE KOMITBIOTEP U BCE MPUCOEANHEHHBIE YCTPOIMCTBA OT 2IEKTPOPO3ETOK,
a 3aTeM Ha)KMHTE KHOIIKY MUTaHWA AJIsI 3a3€MJICHHSI CHCTEMHOTO OJI0Ka.

5 Ecau BB YCTAaHOBMWJIM 3aMOK € TOMOILIBIO KOJIbLIA 3aMKa Ha Sa,IIHCI;’I IIaHCJIH,
CHUMHUTEC 3aMOK.

-& NPEAYNPEXOEHUE: Bo nsbexaHne nopaxeHns anekTpmyecknum TOKOM
06513aTENbHO OTKIOYMTE KOMMbIOTEP OT 3NIEKTPUYECKON PO3ETKU Nepen CHATUEM
KPbILLIKW.

6 VYcTaHoBHUTE KOMIBIOTEP TAKUM 00pa3oM, KaK 3TO MOKA3aHO HA PUCYHKE.

n NMPUMEYAHUE: Obecneybte HEOOX0OAMMOE NPOCTPAHCTBO Af1S1 PACMONOXEHWS CHATON
KpbILWKU — Mo KpanHen mepe 30 cm (1 cpyT) paboyero crona.

7 OTtkpoiiTe KpBILIKY KOMIBIOTEpPA.

— B cnyuae, eciiu tun kopryca Mini-Tower, HaXXMHUTE KHOITKH € IByX KpaeB
W CIIBUHBTE KPBIIIKY.

- HpI/I HAaCTOJIBbHOM YCTAHOBKEC IUIaBHO CABUHBTC 3alICIIKY paS6J’IOKI/IpOBKI/I KPBIIIKHA
1O HAIPABJICHUIO K UICTOYHUKY NMUTAHUSA KOMIIBIOTEPA. HOZ[HI/IMI/ITS KPBILIKY
1 MOBCPHUTE €€ B CTOPOHY HepenHei/i YacCTHU KOMIIbIOTEpA.

90 PykoBoACTBO-CNPaBOYHUK NO YyCTaHOBKE



8 [lepen Tem Kak JOTPOHYTHCS JI0 KaKOM-1MOO0 JieTain BHYTPU KOMIIbIOTEpA, 33 MJIINTE
CBOE TeJI0, IPUKOCHYBILIKCH K HEOKPALIEHHOH METANTMUECKOH OBEPXHOCTH
KOMIIBIOTEpa, HAPUMEP, K METAJUINYECKOI MOBEPXHOCTH Ha 3a/(Hel MaHeIu
KOMITBIOTEPA.

Bo Bpems paboThl eprHoANYECKH MPUKACAUTECh K HEOKPAIIECHHON METAITUYECKON
MMOBEPXHOCTH KOMITBIOTEPA JJISI CHATHUS CTATHYECKOTO AIIEKTPUIECTBA, KOTOPOE MOXKET
MOBPEINTH BHYTPEHHHE KOMIIOHEHTHI.
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BHyTpu KOMNblOTEpaA

KomnbioTep ¢ kopnycom Mini-Tower

NepeHOCHON HocuTenb UHopMaLum

HaKonuTenb Ha rMoKux
MarHUTHbIX AMcKax
7/
D \ YKECTKUN OUCK
3neKTponuTaHue \

KOrbLO 3aMKa [ "‘

\
Heobs3aTenbHble
ANHaMUKn
pasbém
nuTaHns 3aLLMTHBIN

BbIKItoyaTenb 6rnoka

MaTepuHcKada nnarta
pas3beMbI 3agHen naHenn

paguaTtop MUKponpoLeccopa

cnotel nnat pacwwupenns AGP n PCI
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HacTtonbHbLIN KOMNbIOTEP

NepeHOCHON HoCUTENb MHGOoPMaLUK

HakonuTenb Ha rMbKMX
MarHUTHbIX ANCKax

3alUUTHbIN
BblKNoYaTenb 6noka

MaTepUHCKaa nnata

pasbém SO
nuTaHns

pasbEaMbl 3aAHel naHenu paanatop Mukponpoueccopa

cnotbl nnat pacwupenus AGP n PCI
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PeweHue npodnem

YcTpaHeHue HeCOBMECTUMOCTM NPOrPaMMHOro 1 annaparHoro
obecneyeHus

Microsoft® Windows® XP

IRQ-koHpuKTHI (KOH(IMKTHI 3aripocoB npepbiBanus) B Windows XP BO3HHMKAIOT B ciiy4dasx,
€CIIM YCTPOMCTBO He OOHAPY)KUBASTCS ITPU YCTAHOBKE ONEPALMOHHON CUCTEMBI, UITH
YCTPOUCTBO OOHAPYKMBAETCSI, HO HEMIPaBHIbHO CKOH(UIYPUPOBAHO.

Jyist mpoBepKkyM Hannuusi KOHQIIMKTOB Ha koMmmbloTepe ¢ Windows XP:

[enxuure Ha kHOTIKE Start (ITyck) u 3atem Ha Control Panel (ITlanens ynpapienus).

[Menxuute Ha Performance and Maintenance (IIpon3BoauTenbHOCTh U
obcnykuBanue) u 3ateM Ha System (Cuctema).

Bri6epure Bkinanky Hardware (O6opynoBanue) u 3arem 1esnknure Ha Device Manager
([ducnetuep ycTpoiicTs).

B criucke B okre Device Manager ([lucrieTdep ycTpoOHCTB) IPOBEPBTE, HET TN
KOH(QJIMKTOB C JPYTMMH YCTPOHCTBaMHU.

KoH(aukThl 0003HaYaI0TCS KENTHIM BOCKJIMIIATEILHBIM 3HAKOM (! ), CTOSIIIIAM 32
KOH(IMKTYIOLUIMM YCTPOHCTBOM, UIIM KPACHBIM X, €CITH YCTPOMCTBO OBLIIO OTKIIFOYEHO.

JIBaXK bl IETKHUTE Ha KAKOM-TH00 H300paKeHHH KOH(IUKTA I TOTO, YTOOBI
nosiBusIock okHO Properties (CoiicTa).

Ecnu umeet mecro IRQ-koHdukT, B nose Device (CocrosiHre ycTpoHCTBa) B OKHE
Properties (CoiicTa) Oyaer cooliieHne o ToM, Kakie Ipodre MIaThl WIN yCTPOHCTBa
UCTIONB3YIOT NpEephIBaHNE TAHHOTO YCTPOMCTBA.

YeTpaHuTe KOHQIUKTHL, TEPEKOHPHUTYPHUPOBAB HIIH YIaJIHB YCTPOWCTBA U3
Device Manager ([ucnierdep ycTpoicTB).

Jlnst ucnionb3oBanus [Torcka HencnpaBHocTel o6opynoBanus Windows XP:

enknure Ha kHomnke Ilyck u BeiOepuTe CipaBKka n MOAAEPIKKA.

Habepure Mouck HeucnpasHocTelt obopynosarusa B none Search (Haiitn)
U IETKHUTE Ha CTPEJIKE, YTOOBI 3aMyCTHTh MOUCK.

Hlenkuute Ha Hardware Troubleshooter (ITouck HencnipaBHOCTEH 000pyIOBaHuUS)
B ciiucke Search Results (Pe3ynbrarsl moucka).

B criucke Hardware Troubleshooter (ITorck HeucnpaBHOCTEH 000pyIOBaHM)
wenkHute Ha I need to resolve a hardware conflict on my computer

(MHe HeoOX0IMMO YCTPaHUTh KOHGIIUKTHI 000PYI0BaHHUS HA MOEM KOMITBIOTEPE)
u mienkuute Ha Next (Hanee).
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Windows 2000

Jliist mpoBepKy Hann4uusi KOHQIIMKTOB Ha komIblotepe ¢ Windows 2000:

1 Ilenxnure Ha kHomKe Start (ITyck), a 3atem Ha Settings (YcTaHOBKH), U 3aTeM
menkaute Ha Control Panel (ITanens ympasnenus).

B oxne Control Panel (Ilanens ympapienus) menkauTe qaxxasl Ha System (Cucrema).
[enxuute Ha BkIanke Hardware (OGopynoBanue).

[enxaute Ha Device Manager (ucnerdep ycTpoHCTB).

o A W DN

[lenxuute Ha View (Buxa) u nanee Ha Resources by connection
(Pecypchl ¢ MOMOIIBIO MOACOCANHEHUS]).

6 JIBaxnas! menkHuTe Ha Interrupt request (IRQ) (3anmpoc npepeBanus (IRQ)
IUTS TIpocMoTpa pacnpenenenus IRQ.

KoHdaunkTel 06003Ha49a0TCs )KENTHIM BOCKJIMIATETIBHBIM 3HAKOM (!), CTOSIIIIM 32
KOHQIUKTYIOLIMM YCTPOHCTBOM, WIIM KPACHBIM X, €CIIH YCTPOWCTBO OBLIO OTKIIOYEHO.

7 JIBak[Ipl MIETKHATE Ha KAKOM-TTHOO0 M300paskeHUH KOH(PIUKTA IS TOTO, YTOOBI
MmosIBUIIOCH OKHO Properties (CBoiicTBa).

Ecmu mmeet mecto IRQ-koHukT, B monre Device (CocTostHIE yCTpoiicTBa) B OKHE
Properties (CBoiicTa) Oyaet coobiieHne o ToM, Kakie Ipodre MIaThl WK yCTPOoicTBa
UCTIONB3YIOT MPEephIBAaHNE JTAHHOTO YCTPOICTBA.

8 VYcrpanuTte KOHGIIMKTHI, HIEpeKOH(UTYPUPOBAB WK YAAIHUB ycTpoiicTBa 13 Device
Manager ([lucnietuep yCcTpOHCTB).

st ucnonezosanus [Toncka HencnipaBHocTer o6opynosanust Windows 2000:

1 Ilenxnute Ha kHomKe Start (ITyck) u Beioepute Help (CripaBka).

2 [lenxuute Ha Troubleshooting and Maintenance (ITouck HencnpaBHOCTEH U
obcnmyxxuBanue) Ha Bkiaaake Contents (Coneprxanue), menkaure Ha Windows 2000
troubleshooters (mouck HencnpasHocteit), u 3areM Ha Hardware (O6opynoBanue).

3 B crmucke Hardware Troubleshooter (ITonck HencmipaBHOCTEH 000PYIOBaHMS)
menkHuTe Ha I need to resolve a hardware conflict on my computer
(MHe HeoOX0aMMO YCTpaHUTh KOH(PIUKTH 000PYIOBAaHHS HA MOEM KOMITBIOTEPE)
n menkaute Ha Next ([lanee).
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Ucnonb3oBaHue ¢yHKunu BocctaHoBneHue cucremsl B Windows XP

OneparrionHas cucrema Microsoft XP no3BosnsieT npuMeHsaTh GyHkimo BoccTanoseHue
CHCTEMBI, KOTOpasi IPUBOAUT OMEPALOHHYIO CUCTEMY BallIEr0 KOMIbIOTEPa K HCXOAHOMY
COCTOSIHUIO (He 3aTparuBas (paibl JaHHBIX ), €CIM MPOU3BEACHHBIC U3MEHEHHUS B
000pyI0BaHUH, IPOrPAMMHOM 00ECIIEUEHUH WK IPYTHE HACTPOMKK CHCTEMbI IPUBEITH
KOMIIBIOTEP B HEpabOTOCIOCOOHOE COCTOSIHHUE.

n NMPUMEYAHUE: PerynsapHo genante pesepBHble KONUW CBOWUX annoB AaHHbIX.
BoccTaHoBMeHe cucTeMbl He OTCNEXUBAET U3MEHEHWS B hainax gaHHbIX U He
BOCCTaHaBMMBaET 3Tu annbl.

CospaHue KOHTpOﬂbeIX TOYeK BOCCTaHOBINEeHUsA

1 Ilenxuaure Ha kHOTKE Start (ITyck) u BeiOepute Help and Support
(CnpaBka ¥ moaJiepxKa).

2 Illenkuute Ha System Restore (BoccranoBneHue crucTemsl).

3 CueayiTe MHCTPYKIUSIM, MOSBJISIIOIIMMCS Ha DKpaHe.

BoccraHoBneHue HacCTpoek KoMmnbrTepa Ao bonee paHHero paﬁoqero COCTOAHMA

n NMPUMEYAHME: lNepen Tem kak Bbl BOCCTaHOBUTE Boree paHHUE HaCTPOWKN
onepaumoHHOWN CUCTEMbI KOMMbIOTEPA, COXPaHUTE M 3aKpONTe BCE OTKPbITbIe dhansbl 1
3aKpounTe BCe OTKPbITbie NporpaMMbl. He nsameHsnTe, He OTKpbIBanNTe U He yaansmnTe
ainbl NN NporpaMMbl 40 NOMHOMO 3aBEpLUEHUS NpoLecca BOCCTAHOBNEHNS CUCTEMBI.

1 Ilenxnute Ha kHomKe Start (ITyck), 3arem Ha All Programs (Bce nporpammbr)—
Accessories (Crannaptabie)—>System Tools (MHCTpyMEHTBI CUCTEMBI), & 3aTeM Ha
System Restore (BoccraHoBineHne cucTemsl).

2 VY06emutech B TOM, 4TO MyHKT Restore my computer to an earlier time
(BoccranoBnenue 6oiee paHHETO COCTOSIHHSL KOMIIBIOTEPA) BBIOpaH, a 3aTeM IIEIKHHUTE
Ha Next ([lanee).

3 IlenkHuTe Ha JaTe KaJIeHOaps, KOTOPOH JOKHA COOTBETCTBOBATh BOCCTAHOBJIICHHAS
cucTema.

Ha skpane Select a Restore Point (Bs160p KOHTpOIEHON TOYKHA BOCCTaHOBJICHHS )
MOKa3aH KaJeHJapb, MO3BOJISIOLINI ITOCMOTPETh U BHIOPATh TOYKH BOCCTAHOBIICHUS.
Bce kaneHaapHble AaThl C BO3MOYKHBIMHM TOYKaMH BOCCTAHOBJICHHS YKa3aHbI
TIOJTY)KUPHBIM IIPUPTOM.

4 BriOepure TOUYKY BOCCTAHOBIEHHUS, a 3aTeM mmenkanTe Ha Next (anee).

Ecmu ¢ KaneHz[apHoﬁ I[aTOﬁ CBs3aHa TOJIBKO OJJHA TOYKa BOCCTAHOBJICHM:, 5Ta TOUYKA
BOCCTaHOBJICHUA BLI6I/IpaeTC$I aBTOMAaTHYeCKH. Ecim UMeroTcsl B HaJIM4MHU JABE U Ooiee
TOYCK BOCCTAHOBJICHHS, IICIIKHUTE HA HeO6XO,ZlPIMOI>i TOYKEC BOCCTAHOBJICHHUS.
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5 IMlenxuute Ha kHomke Next ([Janee).

Okpan Restoration Complete (BoccTanosneHue 3aBepliiieHo) MOSABISETCS MOCTe TOTO,
KaK BOCCTaHOBJIEHHE CHCTEMbI 3aBEPILUT COOP aHHBIX, U 3aTeM KOMITbIOTED
ABTOMaTUYECKH Mepe3arpy3uTcs.

6 Ilocne Toro, kak KOMIbIOTEp Nepe3arpy3uTcs, uenkHute Ha OK.

UtoOBI M3MEHHUTH TOYKY BOCCTAHOBIICHHSI, BBI MOXETE JINOO MOBTOPUTH MPOLELYPY
3aHOBO, MPUMEHSS Pa3IMYHBIE TOYKHA BOCCTAHOBJIECHUS, THOO OTMEHUTH
BOCCTaHOBJIICHHE.

Ucnonb3oBaHue nocnegHen M3BeCTHOM yaavyHOM KOHUrypaumm
Windows 2000

1 [lepesamycTuTe KOMIBIOTEP ¥ HAXKMUTE <F8> 1ociie mosBiIeHUs COOOIICHUS
BriOepuTe ONepalMOHHYI CHUCTEeMy IJisa 3allycKa.

2 Brigenute Last Known Good Setting (ITocnennsis uaBectHas yaadHasi yCTaHOBKA),
Haxkmute <Enter (BBon)>, Haxkmute <I>, 1 3aTeM BBIOEpPHUTE ONEPALIIOHHYIO CHCTEMY
U3 Mpe/JIaraeMbix.

Opyrue onuuu, nomoraroLme penTb KOHMINKTbI C AOMNOMHUTENbHbLIM
YCTPOWCTBOM MUK NporpaMMHbIM oGecnevyeHneMm.

n NMPUMEYAHUE: C nomoLlbto criegyromnx AeRCTBUN Bbl MOXETE YAanuUTb BCHO
MHOPMaUUIO Ha XECTKOM AUCKE.

e Ecnu BoI HE I[06I/IJ'II/ICI> ycnexa ¢ NoOMOUIbIO BBIMOJHCHUS BbIIICYKa3aHHbIX onepaunﬁ,
BBITIOJTHUTE HU3KOYPOBHCBOC (l)OpMaTI/IPOBaHI/IC KECTKOro JuckKa.

bonee no;:[po6Ha$1 I/IH(bOpMaHI/IH YKa3aHa B pyKOBOJICTBC 110 YCTaHOBKE OHepaHHOHHOﬁ
CHCTCMBI.

» IlepeycTaHoBHUTE ONEPALMOHHYIO CUCTEMY C IOMOLIBIO PYKOBOJICTBA MO YCTAaHOBKE
ornepauroHHOM cuctemsl 1 CD-aucka ¢ onepaloHHON CUCTEMOH.

Koraa ucnonb3soBatb nporpammy amarHoctuku Dell Diagnostics

Ecnu BbI ucnibITBIBaeTE Mpo0eMbl ¢ paboTOi KOMITBIOTEPA, BBITOIHUTE MPOBEPKY, YKa3aHHYO
B paszzene “Pemenune npodaem” B User s Guide (PykoBoACTBO NOJIB30BATENS) U BBITIOJTHHUTE
nporpammy nuarsoctuku Dell Diagnostics mepen Tem, kak 00paTHUTBCS 3a TEXHHYECKOM
noaaepskkoit B Dell. BemmonHenue nporpammel auarnoctuxu Dell Diagnostics MoxkeT oMoub
peuuTh npodnemy, He obparmasich B kommanuto Dell. [Tpu o6pamenun B Dell pesynbrars
MOT'YT JaTh BOKHYIO HH(GOPMALIMIO Il COTPYIHUKOB Cly»O0bI noanepxkku Dell.
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[porpamma muaraoctuxu Dell Diagnostics mo3BosnsieT Bam:

*  BBINOTHUTH TECTUPOBAHHE OJJHOTO UM BCEX YCTPOMCTB.

* BriOparb TecT Ha OCHOBE CUMIITOMA UMEIOIIECs Y Bac TPOOIEMBI.
*  BriOparb, CKOIBKO pa3 BBIMIOIHUTH TECTHPOBAHHME.

* IlpuocTtaHOBHUTH TECTHPOBaHHE MPU OOHAPYKEHUH OIINOKH.

* TlomyunTh JOCTYN K CIPaBOYHOM MH(OPMAINH, OTIMCHIBAIONIEH TECTUPOBAHNE
U yCTpoiicTBa.

° HonyanL COO6H.[CHI/I51 0 COCTOAHUM YCIICHIHOCTH BBINIOJIHECHHSA TCCTUPOBAHUS.

e [lomy4dats coobiieHust 006 onIModKe Mpu YCTAaHOBIESHUH MPOOIEMBI.

3anyck nporpammbl gnarHoctuku Dell Diagnostics

PeKOMCHI[yeTCH pacneyaraTtb Nepea Ha4aJIOM BBIITOJHCHUSA AaHHBIX MPOLUCAYP.

n NMPUMEYAHUE: Vcnonbaynte nporpammy avarHoctukun Dell Diagnostics ans
TecTMpoBaHUA KoMMnbloTepa Tonbko mapku Dell™. Acnonb3oBaHne gaHHOM nporpammbl
C KOMMbIOTEPAMU APYrON MapKn MOXET NPUBECTU K MONyYeHWIo coobLueHnit o6 owmnbke.

Boiigure B ycTaHOBKY CHCTEMBI, TIPOCMOTPHUTE HHPOPMALINIO O KOHDUTYpaLluK KOMITBIOTEpa,
ybenurech B TOM, 4TO YCTPOHCTBO, KOTOPOE BBl XOTUTE IIPOTECTUPOBATh, OTOOpaXkaeTcs B
YCTaHOBKE CUCTEMBI U SIBJISIETCS] aKTUBHBIM.

3amyctute nporpammy nuaraHoctuku Dell Diagnostics co cBoero )KecTKOTO TUCKa UITH C
CD-nucka Drivers and Utilities ([paiiBepsl 1 yTHanThl) (Ha3eiBaeMoro Takxe Pecypcensriit CD-
JTUCK).

3anyck nporpammbl gnarHoctukm Dell Diagnostics c xkecTkoro gucka
1 3asepuure paboTy Ha KOMITBIOTEPE U IEPETPY3UTE €TO.
2 [Ipu nosienenuu sorotuna DELL™ cpa3y Haxkmute <F12>,

E‘ 3AMEYAHME: Ecnu nosiBunocb coobliieHne o ToM, YTo He Obin obHapyXeH pasgen
CpeacTB ANarHOCTUKK, BbINOMHANATE MHCTPYKLMU MO BbINOMHEHMWIO MPOrpaMmbl
anarHocTukm Dell Diagnostics ¢ CD-ancka Drivers and Ultilities (OpaiiBepbl 1 yTUNUTLI).

Ec/in 0XKHIaHNe 3aTsHYIOCK, ¥ Ha SKpaHe nossuics sorotun Microsoft®Windows®,
MOIOXK/IUTE ellle HEMHOT'0, ¥ Ha DKpaHe nosiBUTCs pabounii cron Windows. 3arem
3aBepIInTe paboTy Ha KOMIIbIOTepe ¢ nomolibio MeHto Start (ITyck) u caenaiite emie
OJIHY TIOTIBITKY.

3 Ilpu nosiBIeHNH CIMCKA 3arpy304HBIX YCTpoicTB Beiaenute Boot to Utility Partition
(3arpyska u3 pasznena yruiautsl) u Haxmute <Enter (BBom)>.

4 Tlpu mosiBIEHUH TIIABHOTO MEHIO porpaMMebl auarHocTuku Dell Diagnostics
Main Menu (I'ltaBHOE MEHIO) BEIOEPUTE TECTHPOBAHKE, KOTOPHIE BBl XOTHTE BBIOJIHHUTS.
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3anyck nporpammbl gnarHoctukm Dell Diagnostics ¢ Drivers and Utilities CD
(CD-auck fpanBepbl U yTUNUTDbI)

1 Bcrasere CD-nuck Drivers and Utilities (paiiBepbl U yTHIUTHI).
2 3apepuiute paboTy Ha KOMIbIOTEPE U MEPETPY3UTE €TO.

[Tpu nosiBnenuu jororuna DELL cpazy Haxxmute <F12>.

Ecnu oxxnpanue 3aTsiHyI0Ch, M Ha 9KpaHe NosiBUiICs Jiorotun Windows, Moo IuTe eme
HEMHOT0, ¥ Ha 9KpaHe MosiBUTcs pabounii cron Windows. 3arem 3aBepiunTe paboTy Ha
KoMIIbloTepe ¢ omouibio MeHto Start (ITyck) u caenaiiTe emie oHy MOTBITKY.

n 3AMEYAHUE: C nomoLLbio AaHHOW HAaCTPOMKN Bbl MOXETE U3MEHUTL NOPSAOK 3arpy3ku
TONbKO 0AWH pas. Mpu nocneaytoLlel 3arpy3ke KOMMbOTEP 3arpy3nTCsi B COOTBETCTBUM C
YCTPOMCTBaMM, Yka3aHHbIMK B system setup (yCTaHOBKa CUCTEMbI).

3 Tlpu mosiBeHNH cricKa 3arpy30uHbiX yerpoicTs Beienute IDE CD-ROM Device
n Haxkmute <Enter (BBom)>.

4 Buioepure omuio IDE CD-ROM Device ¢ 3arpy3o4noro Meraro Ha CD-mucke.

5 Bribepure ommuio Boot from CD-ROM (3arpy3utscs ¢ CD-ROM) B mosiBUBIIEMCS
MEHIO.

6 HaGepure 1 ans 3amycka meHio Pecypcaoro CD-aucka.
7 HabGepure 2 mis 3amycka nmporpaMmbl quarHoctuku Dell Diagnostics.

8 Bribepure Run the 32 Bit Dell Diagnostics (BoimonanTs 32-6uTHYI0 mporpamMmy
nmuarnoctuku Dell Diagnostics) u3 ykazanHoro crincka. Eciin B crincke yka3zaHo
HECKOJIbKO BApHAHTOB, BEIOEPUTE HanOoJiee COOTBETCTBYIOIIUIA BallleMy KOMITBIOTEPY.

9 TIlpu nosiBIEHNH IIaBHOTO MEHIO porpaMmbl nuarnoctuku Dell Diagnostics
Main Menu (I'1aBHOE MEHI0) BBIOEPHUTE TECTUPOBAHHE, KOTOPHIE BBl XOTUTE BBHITIOJIHHUTH.
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maBHoe MeHIo nporpammbl auarHoctuku Dell Diagnostics

1 Tlocne 3arpy3ku nmporpamMmMbl quardoctuku Dell Diagnostics v mosiBlieHHH DKpaHa
Main Menu (I'maBHOe MeHI0), IIEAKHUTE Ha HYKHOH BaM OILIUH.

Onuumsa DyHKUUA
Dkcnpecc- BrinonHute GBICTpOE TECTUPOBAHUE YCTPOMCTB.
TECTUPOBaHHE Jlannblit Tect 00b1uHO 3aHuMaeT oT 10 10 20 MUHYT U

He TpeOyeT Ballero B3auMoIeHCTBHs. Brinonaute
Express Test (Oxcnipecc-TecTUpOBaHNE) B IEPBYIO
o4epes Uil YCKOPEHHS OTCIIC)KUBAHUS TIPOOTIEMBL.

Pacummmpennoe Boinonnure TIiaTeabHOE TECTUPOBAHUE YCTPOMCTB.

TECTUPOBaHUE JlanHO€e TecTHpoBaHKHE OOBIYHO BBITIOIHAETCS B TEUEHUE
OJIHOTO Yaca U MepHOJUUECKY 3alpalliuBaeT y Bac
HEOOXOIMMYI0 HH(OPMAIIHIO.

Hacrpoiika Tectupyet onpeneneHHoe ycTpoiicTBo. Brl moxere
TECTUPOBAHUS HACTPOUTD TECTHI, KOTOPBIE BBl XOTUTE BHITIOTHUTD.
JlepeBo cUMNTOMOB [IpuBoauT cnucok HanbosIee 4acTo BCTPEUaeMbIX

CHMIITOMOB H T103BOJISICT BaM BBIOpaTh TECTUPOBAHKE HA
OCHOBE CUMIITOMA UMEIOIelicsl y Bac MPOOIEMEL.

2 B cly4ac 06Hapy)K€HI/I$I HpO6J’IeMLI BO BPEMs BBINTIOJTHEHUA TECTUPOBAHUS MMOSABUTCA
COOGIIIGHI/IG C KOJOM OIIMOKHU U OIUCAHUE HpO6J’I€MBI. 3anummure KO OIIMOKYU U
OIIMCaHUeC HpOGJ’IGMLI u CJ'IGI[yﬁTe HWHCTPYKUHUAM, MOABJIAIOIIUMCS Ha SKpaHEC.

Ecnu BBl HE MOXKeTE ONpeNeNUTh COCTOSIHUE OHMOKH, oOpamaiitecs B Dell.

E‘ 3AMEYAHUE: Homep cepBucHoro obcnyxmeaHnsa Ballero KOMnboTepa pacrnornoxXeH
B BEPXHel YacTu akpaHa TectupoBaHus. [Npu obpaiwieHun B Dell coTpyaHuk cnyxobl
TEXHUYECKON NoALEPXKKN NONPOCUT Bac ykasaTe HOMEpP CepPBUCHOro obCnyxuBaHus.
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3 TIlpwu BeIModIHEHUH TecTUpoBaHuUs ¢ momouisio onuu Custom Test (Hactpoiixa
TectupoBanus) uin Symptom Tree (JepeBo cuMNTOMOB) LIETKHUTE Ha BKIAJKE,
OMNHUCHIBAEMOH B ClIeyOLIEeH TabauLEe ISl MOMYUYEHUs! JONOIHUTENbHON HHpOPMALIUH.

Bknagka DyHKUMA

Pezynbrars OtoOpaskaeT pe3ynbTaTbl TECTUPOBAHHS H BCE
YCTaHOBJIEHHbIE YCIOBUS OIINOKH.

Omubxu OtoOparkaeT ycTaHOBJIEHHBIE YCIOBHS OIIHOKH,
KOJIbI OIIMOOK U OMHCaHHUE MPOOIEMBI.

CrpaBka OnuckIBaeT TECT U MOXKET 0003HaYaTh TPEOOBAHMS IS
NPOBEACHUS TECTA.

Kougurypanus OTtoOpaxkaeT KoH(UTrypaIHo 060pyI0BaHUS IS
BBIOPaHHOTO yCTPOCTRA.

[Iporpamma auarnoctuku Dell Diagnostics monyyaer
MHGOPMALIMIO 0 KOHPHUTYPALIMU BCEX YCTPONCTB MpU
MOMOIIHM system setup (cucTeMHasi yCTaHOBKaA), MaMSITH
U pa3HBIX BHYTPEHHHX TECTOB, 1 OTOOpaXkaer
nH(OpPMALUIO B CITUCKE YCTPOUCTB B JIEBOI KOJIOHKE
skpaHa. CITHCOK yCTPOHCTB MOXKET He 0TOOpakaTh
Ha3BaHMS BCEX KOMIIOHEHTOB, YCTAHOBIEHHBIX Ha
KOMITBIOTED, MITH BCEX YCTPONCTB, MOAKITIOUEHHBIX K
KOMIBIOTEPY.

HapaMeTpLI [To3BomnsieT Bam HaCTPOUTH TECT C MOMOIIBIO UBMEHCHU S
YCTaHOBOK TE€CTa.

4 Tlocne 3aBeplLIeHHs TECTOB, eciid BhI BhInodHsAeTe Dell Diagnostics ¢ moMorisio
CD-nucka Drivers and Utilities ([paiiBepsl 1 yTHIUTHI), BBIHETe CD-1THCK.

5 3akpoiiTe 3kpaH ¢ TecToM Ul Bo3BpalieHus B 3kpan Main Menu (I 1aBHOe MeHI0).
st Beixoza u3 Dell Diagnostics 1 nmepe3arpy3ki KOMIbIOTEpPa 3aKpOiTe 3KpaH
Main Menu (I'1aBHOE MeHI0).

PykoBoACTBO-CNpPaBOYHUK NO yCTaHOBKE | 101



www.dell.com | support.dell.com

102

Koabl 3BYKOBbIX CUrHanoB

Baiil KOMIIBIOTEp MOXKET U3/1aBaTh PsiJl 3BYKOBBIX CHTHAJIOB, KOTOPbIE 0003HAYAIOT IPOOIEeMY.
OnHa Bo3Mo)kHast koMOuHaIms (kof 1-3-1) coCTOUT U3 OJHOTO CUTHAJIA, 3aTeM CEPHUH U3 TPEX
CUTHAJIOB, U 3aTeM OJJHOTO cUrHana. JlaHHasi KOMOMHAIKSI TOBOPHUT O TOM, YTO KOMITBIOTED
YCTaHOBUII MPOOJIEMY C MaMSTBIO.

le/l MOABJICHHUH KOJAa 3BYKOBOI'O CUTrHaJjia 3allMIIMUTE €T0 U MOCMOTPUTE ONMMCAHNE B
“Beep Codes” (“Kompl 3BykoBbIX curHanoB”) B User s Guide (PykoBoACTBO MOJIB30BaTEs).

CoobLeHusa ob owmnokax

h 3AMEYAHMUE: Ecnn coolbLieHns HET B Cnucke, CMOTPUTE AOKYMEHTaLMIO Ha
onepauMoHHY0 CUCTEMY UMM Ha NPOrpamMmy, Npy BbIMOMTHEHUN KOTOPOW NOSIBUIOCH
coobLeHne.

Ecnu ommbka mporcXoauT BO BpeMs 3amycKka, COOOIIEHHEe MOXKET ObITh 0TOOpaXKeHO Ha
MOHUTOpE, onKckiBatomeM rnpobiemy. Cmorpute “Error Messages” (“Coo0enus 06
omnbke”) B Users Guide (PykoBoacTBO Nonb30BaTesIst) UIsl HOITyYEeHHUS! MTPEAJIOKEHNH 110
pEIIeHHIO0 KaKOH-THO0 MPOOIeMBI.
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CBeToBbIe MHAMU KaTopbl CUCTEMbI

VY xoMmImbloTEpa €CcTh Onpesie/ieHHbIe CBETOBbIE MHAUKATOPBI, KOTOPBIE MOMOTalOT BaM
AQHAJIM3MPOBATh U pemaTh NpoOIeMBblI.

Mupukatop UHpukaTop OnucaHue npobnemsl Mpeanaraemoe peweHue

UCTOYHUKA )KecTKoro

nMUTaHunA ANCKa

Spxo-3eneHbli H/TT [Iutanue noakIOueHO, U He TpeGyeTcst KoppeKTHPYIOMUX
KOMIBIOTEP PabOTaeT HOPMAIBHO. JIeACTBUH.

Muraronuii He roput Kommnbrotep BpeMeHHO He paboTaeTr Haxmute Ha KHOIIKY NUTaHUs,

3€JICHBIN (Microsoft® Windows® 2000 1 MOJIBUTANTE MBIIIBIO WX HAXKMUTE
Windows XP). KJIaBMIILY Ha KJIaBUAaType AJs TOro,

49TOOBI “pa30yAuTh” KOMITBIOTED.
Cwmorpure “Power Button”
(“Kuonka nuranus’) B User s Guide
(PykoBOACTBO MOJIB30BATENS).

Muraer 3eneHbIM H/II CymectByeT omnoka IIpoBepbTe CBETOBBIE HHAUKATOPHI

I[BETOM HECKOIIBKO KOH(UTYpaLHH. JIMarHOCTHKH I TOTO, YTOOBI y3HATH,

pas3 u 3aTeM 0003HaYeHa JIN OIpeJieNIeHHast

BBIKJTIOYAETCS. npobnema.

SIpxo-xenThlii H/II IMporpamma auarnoctuku Dell Ecnu BeinonHseTcs nmporpamma
Diagnostics BBITIONHSIET TECT, HIIH muarHoctuku Dell Diagnostics,
YCTPOWCTBO B CHCTEMHOM OJI0Ke 3aBepIINTEe TECTUPOBAHUE.

MOXKET OBITH HEUCIPAaBHO WIN
HETIPAaBUWJIBHO YCTAHOBJICHO.

[TpoBepsTe CBETOBBIC HHIMKATOPBI
JAUArHOCTHUKMH Jis TOTO, llTO6bI Y3HaThb,
pacro3HaHa JIn onpeaeIeHHas
npobiema. Cmotpure “System Board
Problems” (“IIpo6iemsl cucTeMHOTO
6noka”) B User s Guide
(PykoBOACTBO MOJB30BATENS).

Ecnu koMnbroTep HE HAYMHAET
3arpy3Ky, oopamiaiitecs B Dell 3a
TEXHUYECKOH MOIIEPHKKOM.
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UnpukaTtop UHpgukaTtop OnucaHue npobnemsl Mpeanaraemoe peweHue

UCTOYHUKA )KecTKoro

nMUTaHuA ANCKa

Muratomuit He roput [Ipowusomren c6oif B nUTaHAN [IpoBepbTe CBETOBBIE MHIMKATOPBI

JKETTBIN W HA CUCTEMHOM OJIOKE. JUarHOCTHUKH 71 TOTO, 4TOOBI y3HATh,
pacro3HaHa JM olpeeIeHHas
npobiema. Cmorpure “Power
Problems” “TIpoGneMsl, cBsI3aHHEIE C
nutanueM” u “System Board
Problems” “IIpoGneMsl, CBSI3aHHBIE C
cucteMHbIM Oiokom” B User s Guide
(PyxoBoAcCTBO MOMIB30BATENS).

Muratomuii Spko-zenenpiii  [Ipowmsormen c60if B MaTepHHCKOH IIpoBepbTe cBETOBBIE HHAUKATOPHI

JKEJTHIN riare wm VRM. JIMarHOCTHUKH JUIS TOTO, YTOOBI y3HATh,

pacro3HaHa JI1 ONpeaeTeHHas
npobnema. Cmotpute “System Board
Problems” “IIpoGnemMbl MaTepUHCKOM
wiatel” B User 5 Guide
(PyxoBoACTBO IOJIB30BATENL).

Slpko-3eneHblit U H/TT [IpoGnema ObuTa OOHAPYKEHA MIPH Cwmorpure “Beep Codes”
CUTHAJIBHBIN KOJ BO BoinosiHenuu BIOS (6a3oBoit (“Kozp! 3BYyKOBBIX CUTHAJIOB™)
Bpemst POST CHCTEMBI BBOJIAa-BBIBOJIA). B Users Guide (PyxoBoacTBO
(camoTecTHpOBaHUSA nosb3oBaresis). Takxe nIpoBepsTe
IpH BKITIOYCHUH CBETOBBIE MHIUKATOPbI JMaTHOCTUKU
MIUTaHMST) JUTsI TOTO, 4TOOBI y3HATh, paclO3HaHa
I onpesesieHHas npobiema.
Spxuit 3eneHbiit H/TT Momnutop niu rpadudeckas Kapra [IpoBepbTe CBETOBBIE MHIMKATOPbI
IBET MHIUKATOpA U MOTYT OBITh HEHCTIPABHBI WIIN JUarHOCTHUKH 71 TOTO, YTOOBI y3HATH,
OTCYTCTBHE KOZIa HETIPaBUIILHO YCTAHOBJIEHBI. pacro3HaHa Jiu onpeeieHHas
3BYKOBOTO CHTHAJIa npobiema. Cmotpute “Video and
1 n300paXkeHus BO Monitor Problems” (“ITpoGiemsr,
Bpemst POST CBSI3aHHBIE C BUIEO U MOHUTOPOM)
B Users Guide
(PyxoBOACTBO MONB30BATEN).
Spro-3enensiii uer  H/II MHTerpupoBaHHOE B MAaTEPUHCKYIO [IpoBepbTe CBETOBBIE MHIMKATOPBI

CBETOBOTO
WHIIUKATOpa U
OTCYTCTBHE KOJIa
3BYyKOBOT'O CHT'HAJIA,
HO KOMIIBIOTEP
Onokupyercs mpu
BeintonnHenun POST.

J1aTy YCTPOWCTBO MOXKET OBITh
JeeKTHBIM.

JUarHOCTHKY /IS TOTO, YTOOBI y3HATh,
pAacIo3HaHa JI ONpesielieHHas
npobiema. Eciu npobiema He
pacmo3HaeTcs, odpamaiitech B Dell 3a
TEXHUYECKOM MOIIEPHKKOM.
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CBeToBbIe MHAMU KaTopbl ANAarHOCTUKU

st Toro, 4TOOBI MOMOUYL BaM YCTaHOBUThH HEUCIIPABHOCTD, Balll KOMIIbIOTEP 000pya0BaH 4
CBETOBBIMU MHAMKATOpaMu, 0003HaueHHBIMU “A”, “B”, “C” n “D”. CBeTOBbIE HHIUKATOPHI
JIMarHOCTHKH PACIIONIOKEHBI Ha 3aJHEH CTOpOHE KOMITbIOTEpa ¢ kKopycoM Tura Mini-Tower u
Ha TepeJHel CTOpOHE HACTOIBHOTO KoMITbIoTepa. [Ipr HopMaTbHOM ITycKe KOMITBIOTEpa
CBETOBBIC MHIUKATOPBI MUTAIOT. [ToCITe 3amycka KOMITBIOTEpa BCE YEThIPE CBETOBBIX
WHIUKaTOpa OyIyT rOpeTh SPKUM 3eJICHBIM CBETOM. [Ipu HenucrnpaBHO# paboTe KOMIbIOTEPa
[[BET M MOCJIEI0BATEILHOCTh CBETOBBIX MHIIMKATPOB YKXKYT Ha MPOoOsIeMy.

Cxembl OnucaHue npobnemsbl Mpeanaraemoe peweHue
CBETOBbIX
MHAUKaATOpPOB
Bo3morkHO, mpousonren ¢6oii B pabote IlepeycTaHoBUTE MUKPONIPOLIECCOP U
O O . O MHKpOIpoIeccopa. nepesarpysure kommnsiotep. Cmotpute User's
Guide (PykoBOICTBO MOJb30BATENS) IS
ABCD MOJTy4eHHs] HHPOPMAIHU O TOM, KaK
HepeyCTaHOBUTh MUKPOIIPOLIECCOP Ha BalleM
KOMITBIOTEPE.
Monynu namsTé 0OHapyKEHbI, HO MPOU30IIeN 1 BeITamure 1 nepeycTaHOBHUTE BCE MOLYIH
O O . . c6oii B paboTe maMsaTH. naMsaTi. YOeIuTech B TOM, U4TO BCE
32)KHMHBIE COCAMHEHHS pa3beMa
ABCD 3aduKcupoBaHbl. JIJIst ONTUMABHOI

IPOU3BOIUTENBHOCTY ycTaHoBUTE DIMM
prhapax (1 u2u3 u4).

2 [lepezanycTuTe KOMIBIOTED.

Q =xenTbin

®
@)

3eneHbIn

BbIKJ1HO4YEeH
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CxeMbl
CBeTOBbIX
MHANKATOpPOB

OnucaHune npobnemsbl

MNpepnaraemoe peweHune

@) Jela)

ABCD

Bo3morkHO, mpousonien ¢60ii B paboTe MIIaThl

pacLIMpeHus.

1 Onpenenure Hann4yre KOH(IUKTA, YAATIUB
mary (He BHJEOIIIaTy), a 3aTeM
nepe3aIyCcTUTe KOMITBIOTEp.

2 Ecnu nmpoGiiema He ycTpaHseTcsi, CHOBa
YCTaHOBUTE IJIaTy, KOTOPYIO Bbl YAaJIUJIH,
yAaIuTe IPYyryIo IUIaTy, a 3aTeM
nepesarpys3mure KOMITbIOTep.

3 [ToBTOpUTE 3TY MpOLEIYPY ISl KAXKIIOH
arsl. Ecim komnbloTep HauMHaeT
paboTaTh HOPMAJIEHO, BHITIOTHATE TIOMCK
HEHCTIPaBHOCTH IS TTOCIIEAHEN TIIaTHI,
KOTOPYIO BBI YA U3 KOMIIbIOTEPA ATIS
YCTaHOBJIEHUs KOH(PIUKTA (CMOTPUTE
“Resolving Software and Hardware
Incompatibilities (YcTpanenne
HECOBMECTHMOCTH MTPOTPAMMHOTO U
anmapartHoro obecnieuenus)” B User s Guide
(PykoBOmCTBO TIOJIB30BATETI).

4 Ecim mpoGiieMa He yCTpaHseTcs,
obpamaiitecs B Dell.

Ce0e

ABCD

BosmorkHo, mpousomuien ¢6oii B pabote
rpadugeckoi miathl.

IepeycranoBuTe rpagudeckyro miaty
U TIepe3arpy3uTe KOMIIbIOTED.

Ecnm npobnema He ycTpaHHIach, yCTaHOBHTE
M3BECTHYIO BaM (ByHKIIHOHUPYIOILYIO
rpadudeckyto Iaty u nepesamycTire
KOMITBIOTED.

Ecnu npo6iiema He ycTpaHsieTcs, o0paanTech
B Dell.

Ceeo0

BosmorkHO, npousouien ¢6oii B paboTe
JIMCKOBOJIA WJIH JKECTKOTO JIHCKA.

IIpoBepsTe Bce coennHeHUs Kabens MUTaHUus U
nuteiidos, a 3aTeM Hepe3arnycTiuTe KOMIBIOTEp.

ABCD
Q =xenTbinn
@ =zenenuiin
Q = BbiknioueH
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CxeMbl
CBeTOBbIX
MHANKATOpPOB

OnucaHune npobnemsl

Mpepnaraemoe peweHune

Ceee
ABCD

Bo3morkHO, mpousomnren c6oii B pabore USB
(yHUBepcaibHas Mocie0BaTeIbHas LINHA).

IlepeycranoBure Bce yctpotictBa USB,
MPOBEPBTE BCE COETMHEHUS KaOesst MUTaHus U
Tnepe3anyCcTUTe KOMITBIOTED.

| Jejala)
ABCD

Monynu namMaTi He OOHaPY KEHBI.

1 BoITauure 1 nepeycTaHOBUTE BCE MOIYIIH
naMsaTH. Yoenurech B TOM, YTO BCE
3a)KMMHBIE COSIMHEHUs pa3beMa
3adukcupoBaHbl. J{Js1 ONTUMATBHOM
IPOU3BOIUTENBHOCTY ycTaHoBUTe DIMM
prhapax (1 u2u3 u4).

2 [lepezanycTuTe KOMIBIOTED.

[ Jejay
ABCD

[pousomren c6oif B paboTe MaTepHHCKOM
TUIaTBHI.

Cwmorpure “System Board Problems”
(“IIpoGnemsl, cBA3aHHBIE C MATEPUHCKOM
wiaroii”) B User s Guide

(PyxoBozcTBO mosb30BaTes).

Ecnu npobnema He ycTpansiercs,
obpamaiitecs B Dell.

[ Jo) &)
ABCD

Monynu namsTi 0GHapyKeHbl, HO CYLIECTBYET
ouMOKa B KOHQUTypaly naMsTH WK ee
COBMECTHMOCTH.

IIpoBepbTe, €cTh 1M 0cOObIe TPeOOBaHUS K
PACIIOJIOKEHHUIO MOJTYJIS HJIM Pa3beMa MaMsITH.
Cwmotpure “ Memory (ITamsats)” B User s
Guide (PyxoBOICTBO MONB30BaTENs).

IlepeycTanoBuTe MOIYIM NMaMATH U
nepe3arpy3uTe KOMIIbIOTED.

Ecmu npobiema He ycTpanseTcs, oOpamiaitech
B Dell.

Q =xenTbin

@
O

3eneHbIn

BbIKJTHOYEH
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CxeMbl
CBeTOBbIX
WHOUKATOPOB

OnucaHune npobnembl

MNpepnaraemoe peweHune

e0ee

ABCD

Bo3morkHO, mpousoren c6oii B pecypcax
MaTepUHCKON TIaThl W/UiaK B paboTte
00opyaoBaHUsI.

BBINOJIHUTE TPOLIEYDY, YKa3aHHYIO B
“System Board Problems (ITpo6iaemsr,
CBSI3aHHbIE CMAaTEePUHCKOM TI1aToi)” U
cmorpute “Resolving Software and Hardware
Incompatibilities” (YcTpanenue
HECOBMECTHMOCTH IIPOrPaMMHOTO U
anmapartHoro obecriedenus) B User s Guide
(PyxoBOZCTBO TOJIB30BATEI).

Ecnu npobiiema He ycTpaHseTcs,
obpammaiitecs B Dell.

@900

ABCD

Bo3morkHO, mpousonien c60ii B paboTe MIIaThl
pacLIMpeHus.

1 Onpenenure Hanu4yre KOH(IUKTA, YAATIUB
IUIaTy, a 3aTeM I1ePe3aIyCTUTE KOMITbIOTED.

2 Ecnu mpobniema He ycTpaHseTcs,
HepeyCTaHOBUTE IIATY, KOTOPYIO BbI
YUY, YAAIUTe JPYTYIO IUIaTy, a 3aTeM
nepe3arpy3uTe KOMIbIOTED.

3 [loBTOpsiiTe 3Ty NpoLEAypY A KaxXI0H
matel. Eciu KOMIIBOTEP HAYMHAET
paboTaTh HOPMAJIEHO, BBITIOTHHUTE TIOMCK
HEUCTIPaBHOCTH JUIS TTOCIIEAHEN IIIaTHI,
KOTOPYIO BbI YAQJISUIM M3 KOMITBIOTEpPA ISt
YCTaHOBJIEHUS KOHQIIUKTA (CMOTPHTE
“Resolving Software and Hardware
Incompatibilities (Ycrpanenune
HECOBMECTHMOCTH MTPOTPAMMHOTO U
anmapartHoro obecniedenus)” B User s Guide
(PyxoBozcTBO monb3oBares).

4 Ecim ipobiieMa He yCTpaHsieTcs,
obpamaiitecs B Dell.

X ) @

ABCD

Jlpyrue BO3MOKHBIE HEUCTIPAaBHOCTH

Vbenutech B TOM, YTO KaOeJIM HaIEKALIUM
00pa3oM COeMHEHBI C KECTKUM JIHCKOM,
CD-auckoBogom u DVD-nuckoBogom u
MaTepUHCKOH IJIaToM.

Ecnu npobnema He ycTpaHnsiercs,
obpamaiitecs B Dell.

Q =xenTbin

@
@)

3eneHbIn

BbIKJTHO4YEH
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Cxembl OnucaHue npobnemsbl Mpeanaraemoe peweHue
CBEeTOBbLIX

nHaomkKaTopos
KommbioTep HaxoauTCs B HOPMAJIbHOM Huuero.
‘ . . ’ pabouem coctostHuu nocne POST.
ABCD

Q =xenTbin
@ =zeneHnin
Q = BbiknioueH
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Haubonee yacto 3agaBaeMble BONpoChI

Kak mHe...

PeweHne

Fpe Hantm
DOMONMHUTENbHYO
nHdopmauyumto

Hactpouts komnbroTep s
KCIOJIb30BAaHUS JBYX
MOHHUTOPOB?

Cmotpute “CoearHeHus
MOHHTOpA” Ha cTpaHuue 87 ms
MOTY4€HUsI HHCTPYKIHA O
MMOACOETNHEHIH IByX MOHUTOPOB K
MPEAOCTABICHHOHN rpaduuecKoit
arte.

CoennHATh MOHUTOP, €CITH
ka0eJb pa3beMa MOHUTOPA He
MOIXOJMT K pa3beMy Ha 3aHeil
MaHeIH KoMITbIoTepa’?

Ecnu rpadudeckas riara nmeet
DVI-pazbeM, a MOHUTOp UMEET
VGA-pa3bem, BaM HEOOXOAUMO
WCTIOJIB30BaTh aanTep. Ananrep
JIOMKEH HaXOIUThCS B KOPOOKe.

JInst mosmy4yeHust TOTOTHUTENbHON
uHpOopManuu odpamaitech B
TEeXHUUYECKYI0 Tonuepkky Dell.

TlogcoequHUTH TMHAMUKN?

Ecmu Y Bac yCTaHOBJICHA 3ByKOBas
iaTta, NOAKJIIYUTEC TUHAMUKHU K
pa3dbEMaM Ha IljIaTe.

CMOTpUTE HHCTPYKLIUU B
JIOKyMEHTAalLlu}, IOCTABISIEMOH B
KOMILIEKTE C JUHAMHUKAMHU.

Haiitu cootBeTcTByO1IKE
pa3beMBI 71 MOETO YCTPOHCTBA
USB?

V¥ Bamero xomnbrotepa Dell
Precision 360 ects Bocemp USB
pa3beMoB (J1Ba Ha MepeIHel maHeIu
U LIECThb Ha 3a/IHEeN).

CMmotpure n3o0paxxeHue nepenHei
U 3aJlHEeH MaHeIu KOMIbIOTEpa B
User s Guide (PykoBoaCTBO
nonip3oBarens). Jist onpeneneHus
MecToHaxoxaeHus User s Guide
(PyxoBOACTBO MOB30BATES )
cMmotpute “Tlorck nHpOopManuu o
KOMIbloTepe” Ha cTpaHuLe 77.

OnpenenuTh MECTONOJIOKEHHE
nHpopManuu 06 000pyI0BaHHU U
JPYTHX TEXHUYECKUX
crenupUKAIUIX KOMITbIoTepa?

B User s Guide (PykoBoacTBo
10J1b30BaTeIsl) UMeeTcs Tabauua
co crerupUKaysIMH, KOTopast
MIPEIOCTABIAET AETAIbHYIO
“HPOPMAIIHIO O KOMIIBIOTEpE U 00
obopynoBaHuu. [yis onpeneneHns
MectoHaxoxaeHus User s Guide
(PyxoBoacTBO nonb3oBaTes)
cmotpure “Tlonck nHGOpMaIHHU O
KOMITIbloTepe” Ha cTpaHuue 77.

OO0paniaiitech Ha BeO-CalT
TexHUuecKoi nomnepxku Dell u
BOCIIONIb3YHTECh OJTHUM U3
CIIEYIOIIUX CPEICTB MOJIEPIKKH:
npoynTaiTe opUIHATEHYIO
HH(OPMALIKIO O TTOCIEAHUX
TEXHOJIOTUSIX MU CBSDKUTECH C
nosb3oBarensmu Dell Ha hopyme
Dell.
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Kak MmHe... PeweHune Fpe HanTun

AOMNONTHUTENbHYIO
MHdopmaumio
Haiitu noxymeHnTauuio Ha MO Nwmeercs cnenyromas uHpopmanust B cimydae motepu Bameit
KOMITbIOTED? Ha Balll KOMITBIOTEP: JOKYMEHTAIH BBl MOJKETE HAWTH
o User’s Guide ee Ha BeO-caiite nomuepxku Dell
(PyxoBozacTBO monb30BaTEN) support.dell.com.

* Setup and Quick Reference
Guide (PyxoBonCTBO 110
YCTaHOBKE U OBICTPOIl cripaBKe)

* System Information Guide
(PyxoBOACTBO MO CUCTEMHOM
uH(pOpMALIIHN)

* System Information Label
(OTHKETKA ¢ CUCTEMHON
nHpopmanmeii)

* Service Manual
(CnpaBouHUK 110
00CITyKBaHUIO)

st onpenenenust
MECTOHAXO0XIEHHUsI JaHHBIX
nokyMeHToB cMoTtpute “Ilonck
nHpopmanum o KoMneloTepe”
Ha cTpaHuue 77.
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